. Ve
BarrioAmigo %=

LREOR0E

W@ ALCALDIA
WFINY DE MANIZALES
7 e pesarmolic

INFORME BARRIO AMIGO 2026

TABLA DE CONTENIDO

1. INFORMACION GENERAL

2. OBJETIVO DEL INFORME

3. RESUMEN EJECUTIVO

4. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
OBJETO CONTRACTUAL

4.1 OBLIGACION 1: IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CARACTERIZAR 250 UNIDADES PRODUCTIVAS O
EMPRENDIMIENTOS QUE DESEEN VINCULARSE AL PROGRAMA BARRIO AMIGO, DEFINIR LOS
CRITERIOS O REQUISITOS PARA EL INGRESO DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS, ADEMAS DE LA
EXPOSICION DE SUS PRODUCTOS EN LA TIENDA PARA LA COMERCIALIZACION Y SECTORIZAR LAS
UNIDADES EMPRESARIALES POR ACTIVIDAD ECONOMICA 3

4.2 OBLIGACION 2: ACOMPANAR Y ASESORAR 250 UNIDADES PRODUCTIVAS QUE SE VINCULEN AL
PROGRAMA BARRIO AMIGO, PARA GARANTIZAR EL PROCESO SE REALIZARA COMO MINIMO 3

W W N NN

ASESORIAS POR UNIDAD EMPRESARIAL 31
4.3 OBLIGACION 3. LIDERAR UN PROCESO DE CUALIFICACION DE 30 UNIDADES EMPRESARIALES
TENDIENTE A MEJORAR SUS INGRESOS Y AUMENTAR SU ESCALAFON EN EL MERCADO 48
ESCALONAMIENTO 48
4.4 OBLIGACION 4: REALIZAR Y GESTIONAR 10 CAPACITACIONES QUE PROPENDAN POR EL
EMPRENDIMIENTO 51
Componente de Formacion y Fortalecimiento — Junio 2026 51
4.5 OBLIGACION 5: MANTENER EN FUNCIONAMIENTO EL PUNTO DE VENTA DEL PROGRAMA
UBICADO EN EL CENTRO 60
4.6 OBLIGACION 6 MANTENER AL DIA'Y EN CONTINUO FUNCIONAMIENTO LA PAGINA WEB A
TRAVES DE LA CUAL SE BRINDA INFORMACION DEL PROGRAMA 64
4.7 OBLIGACION 7 REALIZAR 20 FERIAS DE COMERCIALIZACION A TRAVES DE LAS CUALES SE DAN A
CONOCER LOS PRODUCTOS DE LOS EMPRENDEDORES 66
4.8 OBLIGACION 8 GENERAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION QUE PERMITAN INGRESOS A
LOS ARTESANOS POR VALOR DE $200.000.000 72
Novedades 75



. Ve
BarrioAmigo “4%-

-

LREOR0E

W@ ALCALDIA
WFINY DE MANIZALES
N7 secreaia pesarrollo

1. INFORMACION GENERAL

e Programa: Barrio Amigo
Convenio: 2602270755
Periodo: Junio
Operador: ASFAPAZ
Coordinacion:
Diana Patricia Florez Vélez
e Equipo de trabajo:
Asesor Empresarial:
Carlos Andrés Martinez Florez
Gerardo Vanegas
Alexa Biviana Torres Alzate
Comunicadora Social:
Sheccid Hurtado Clavijo
Asistente de Punto:
Jackeline Arango Salazar

PERIODO DEL INFORME

El presente informe da cuenta de las actividades y avances desarrollados en el marco del convenio
suscrito entre Asfapaz y la Secretaria de Desarrollo Social, cuya acta de inicio fue firmada el 02
de marzo, por lo que el periodo que se reporta corresponde del 2 de junio al 01 de julio, en el cual
se ejecutaron diversas acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en el
convenio.

2. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del programa, mediante la
sistematizacién y evidencia de las actividades desarrolladas durante el mes de junio en el marco
de la estrategia Barrio Amigo, incluyendo las fases de alistamiento, implementacion y
convocatoria, asi como los procesos de caracterizacion y asesoria a emprendedores, con el fin de
demostrar el avance en el fortalecimiento de las unidades productivas, las metas alcanzadas y los
resultados obtenidos en términos de participacion, acompafamiento técnico y consolidacion de
iniciativas economicas en el territorio.

3. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el mes de junio, en el marco de la estrategia Barrio Amigo y correspondiente a la fase de
ejecucion para la vigencia 2026, se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de las
unidades productivas vinculadas al programa.

En este periodo se realizaron tres ferias de emprendimiento, generando espacios de visibilizacion,
promocién y comercializacion de los productos ofertados por los emprendedores. Asimismo, se
llevd a cabo una capacitacién general enfocada en el médulo uno cree en ti, emprende con
proposito, ademas de una jornada de capacitacion en escalonamiento, orientada al crecimiento y
proyeccion de las unidades productivas.

De igual manera, se continué brindando acompafamiento técnico, social y comercial a los
participantes, fortaleciendo la dinamica del punto de venta y promoviendo la participacion activa
de los emprendedores.
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OBJETO CONTRACTUAL

AUNAR ESFUERZOS PARA EL APOYO DE UNIDADES EMPRESARIALES DE BASE
COMUNITARIA, DIRIGIDO A LA POBLACION DE POBREZA EXTREMA CON EL FIN DE
FOMENTAR LA GENERACION DE INGRESOS DE LA POBLACION

41 OBLIGACION 1: IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CARACTERIZAR 250 UNIDADES
PRODUCTIVAS O EMPRENDIMIENTOS QUE DESEEN VINCULARSE AL PROGRAMA
BARRIO AMIGO, DEFINIR LOS CRITERIOS O REQUISITOS PARA EL INGRESO DE LAS
UNIDADES PRODUCTIVAS, ADEMAS DE LA EXPOSICION DE SUS PRODUCTOS EN LA
TIENDA PARA LA COMERCIALIZACION Y SECTORIZAR LAS UNIDADES EMPRESARIALES
POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividades desarrolladas:

Convocatoria:

Durante el mes de junio, en el marco de la estrategia Barrio Amigo, se continué fortaleciendo el
proceso de convocatoria, visibilidad y articulacién institucional, mediante acciones orientadas a
ampliar la participacién de emprendedores y consolidar los canales de difusion y acompafiamiento
del programa. En este periodo se desarrollaron las siguientes actividades:

e Durante el mes de junio se fortalecié la convocatoria, la visibilidad y la articulacion institucional
de la estrategia Barrio Amigo mediante la difusion del formulario de inscripcion a través de JAC,
JAL vy lideres comunitarios, ampliando el alcance territorial y la participacion de nuevos
emprendedores.

e Se consolidé una articulacion con la Universidad de Manizales, que permitié gestionar
auditorios dotados con equipos audiovisuales para el desarrollo de capacitaciones, asesorias y
demas actividades dirigidas a los emprendedores del programa.

Inscripcion de emprendedores:

Durante el mes de junio se fortalecid el proceso de inscripcion mediante la implementacién
continua de la ficha oficial, herramienta que permitié consolidar de manera ordenada y precisa la
informacion de cada participante. Este procedimiento facilitdé la validacion detallada de los
requisitos establecidos, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada tipo de
emprendimiento. Gracias a esta estrategia se optimizd el seguimiento y la transparencia del
proceso de vinculacion, garantizando mayor eficiencia en la seleccion de los beneficiarios.

Como resultado de la gestion desarrollada durante el periodo, se logré la incorporacion de 29
emprendedores al programa, reflejando un avance significativo en el fortalecimiento vy
acompafamiento al ecosistema emprendedor del municipio.

Adicionalmente, se fortalecié la estrategia de difusion y atencién a potenciales beneficiarios
mediante la implementacién de una herramienta de envio masivo de mensajes a través de
WhatsApp. Esta herramienta permitié brindar informacién oportuna y asesoria personalizada a
emprendedores interesados en ingresar al programa, asi como mantener contacto con personas
que han estado vinculadas en diferentes etapas del proceso.

Para ampliar el alcance de la convocatoria, el enlace de inscripcion fue socializado con Juntas de
Accion Comunal (JAC), Juntas Administradoras Locales (JAL) y diversos grupos de
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emprendedores del municipio, facilitando la difusion de la informacién y promoviendo una mayor
participacion de la comunidad en las actividades y beneficios ofrecidos por el programa Barrio
Amigo.
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Durante el periodo reportado se fortalecieron las actividades orientadas a la verificacion y
cumplimiento de requisitos especificos por parte de los emprendimientos vinculados al
programa, garantizando el adecuado desarrollo de sus procesos productivos y comerciales. En
este marco, se llevo a cabo una revision detallada de la documentacion y condiciones exigidas
para las iniciativas del sector alimentario, validando la vigencia y pertinencia de los certificados
relacionados con la manipulacién de alimentos, como elemento fundamental para asegurar la
calidad, inocuidad y cumplimiento normativo de sus operaciones.

Asimismo, se brindé seguimiento a los emprendimientos enfocados en actividades de las
diferentes categorias, promoviendo la adopcidn de practicas responsables asociadas al manejo
de insumos, organizacién de los procesos y aplicacién de medidas basicas de seguridad. Estas
acciones permitieron reforzar los estandares operativos de los participantes, contribuyendo a
una gestion mas sélida y alineada con los lineamientos establecidos por el programa.

Como resultado, se consolidaron mecanismos de control y validaciéon que favorecieron una
mayor confiabilidad en la informacion recopilada, optimizando la trazabilidad de los procesos y
facilitando la toma de decisiones en las etapas posteriores de acompafiamiento. Este ejercicio
fortalece la eficiencia operativa del programa, generando condiciones mas favorables para una
gestion agil, organizada y orientada al fortalecimiento sostenible de los emprendimientos
participantes.

Registro en base de datos:

Durante el periodo de reporte se ejecutaron acciones integrales orientadas al fortalecimiento de
los procesos de gestion, control y administracion de la informacion de los emprendedores
vinculados al programa, garantizando la actualizacion permanente de los registros y mejorando
la calidad de los datos disponibles para el seguimiento de las diferentes estrategias de
acompafamiento.

Como parte de las actividades desarrolladas, se impulso la identificacidon de nuevos potenciales
participantes mediante la implementacion de una estrategia de divulgacién que permitié ampliar
el alcance de la convocatoria. Para ello, se promovié un formulario de inscripcién a través de
distintos canales de comunicacion, incluyendo redes sociales y espacios comunitarios,
facilitando el acceso de personas interesadas en fortalecer sus iniciativas productivas a través
del programa.

Gracias a esta gestion se obtuvo el registro de 54 nuevos interesados, quienes ingresaron al
proceso de verificacion inicial. Posteriormente, se realizaron acciones de contacto y validacion
de la informacién suministrada con el propésito de conocer el estado de sus emprendimientos,
socializar las condiciones de participacion y determinar su interés en continuar dentro de la ruta
de atencion establecida.

Adicionalmente, se brind6é asesoria y orientacion a otros emprendedores que manifestaron
interés en participar, proporcionando informacion clara sobre los criterios de elegibilidad y las
lineas productivas priorizadas. En aquellos casos donde no se cumplian las condiciones
requeridas para el ingreso, se realizé la respectiva retroalimentacién, garantizando un proceso
transparente, respetuoso y oportuno.

De manera complementaria, se realizé revision y depuracién de la base de datos institucional
del afno anterior, permitiendo identificar registros desactualizados, casos sin respuesta,
emprendedores que desistieron de continuar en el proceso y situaciones en las que las
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condiciones iniciales de participacion habian cambiado. Esta actividad contribuyé a optimizar la
calidad de la informacién disponible y a fortalecer la trazabilidad de los procesos desarrollados.

Finalmente, las personas que cumplieron con los requisitos establecidos y formalizaron su
interés de participacion fueron incorporadas y actualizadas dentro de la base de datos
institucional, asegurando la consistencia de la informacién y facilitando el monitoreo de su
proceso de acompafamiento. En conjunto, las acciones ejecutadas permitieron consolidar una
base de datos mas eficiente, fortalecer los mecanismos de seguimiento y promover una
participacion mas activa y organizada de los emprendedores, contribuyendo al fortalecimiento
y sostenibilidad de las estrategias implementadas por el programa.
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Identificacion y registro

INSCRIPCION DE EMPRENDEDORES

CATEGORIA MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
NUEVOS 8 13 13 27 61
ANTIGUOS 41 23 5 2 71
TOTAL 49 36 18 29 132

Durante el presente periodo, el programa Barrio Amigo 2026 mantiene una participacion
consolidada de 132 emprendedores, reflejando la capacidad del proceso para fortalecer y
ampliar el ecosistema de emprendimiento del municipio. De este total, 71 participantes
corresponden a emprendedores que continlan su proceso desde versiones anteriores del
programa, evidenciando el compromiso con la permanencia, el fortalecimiento de capacidades
y la consolidacién progresiva de sus modelos de negocio.

Por su parte, 61 emprendedores se vinculan por primera vez al programa, representando
aproximadamente el 45 % del total de participantes, Este resultado evidencia el alcance de las
estrategias de difusién, acompanamiento y articulacion implementadas, permitiendo ampliar la
cobertura del programa, dinamizar el ecosistema emprendedor e incorporar nuevas iniciativas
con propuestas innovadoras que fortalecen la diversidad, el intercambio de conocimientos y las
oportunidades de crecimiento para todos los participantes.

La articulaciéon entre emprendedores con trayectoria dentro del proceso y nuevos participantes
ha favorecido un entorno de aprendizaje colaborativo, donde el intercambio de experiencias, la
construccion de redes de apoyo y el fortalecimiento de capacidades se convierten en elementos
fundamentales para potenciar el crecimiento de cada iniciativa. En este contexto, el
acompanamiento técnico y personalizado continla representando un componente estratégico
que impulsa la sostenibilidad, la proyeccibn comercial y la consolidacion de los
emprendimientos, promoviendo un desarrollo integral acorde con las necesidades y objetivos
de cada participante.

De manera complementaria, el programa continta fortaleciendo las acciones orientadas a la
identificacion, acercamiento y vinculacion de nuevos emprendedores, mediante estrategias de
articulacion con diferentes actores del territorio y procesos permanentes de difusion y
convocatoria. Estas acciones han permitido ampliar las oportunidades de acceso al programa,
incrementar su alcance y consolidar escenarios de participacion mas incluyentes, favoreciendo
la incorporacion de nuevas iniciativas productivas.

Durante el mes de junio se consolido la estrategia de comunicacién y acompafiamiento a los
emprendedores mediante la gestion permanente del canal de WhatsApp, herramienta que
continu6é desempefiando un papel fundamental en la coordinacion, orientacién y seguimiento
de las actividades desarrolladas dentro del programa. Este medio permiti6 mantener una
comunicacion directa, eficiente y accesible, favoreciendo la conexién constante entre los
participantes y el equipo de trabajo.

La estrategia de atencion fue fortalecida gracias al compromiso articulado de todo el equipo de
Barrio Amigo. La coordinadora, la asistente de punto y los asesores dispusieron diferentes
momentos de su jornada para brindar orientacion y resolver oportunamente las inquietudes de
los emprendedores, garantizando una atencidon cercana, agil y personalizada. Este
acompanamiento permanente permitio ofrecer respuestas oportunas frente a consultas
relacionadas con procesos de inscripcion, participacion en ferias comerciales, actividades de
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formacion, asesorias especializadas, entrega de documentacion y demas aspectos operativos
del programa.

Como parte del fortalecimiento de esta estrategia, se implement6é el envio de mensajes
automatizados dirigidos a emprendedores interesados, facilitando la entrega oportuna de
informacion sobre convocatorias, requisitos, recordatorios y actividades programadas.
Asimismo, se desarrollé una estrategia de busqueda activa en campo, mediante la cual el
equipo realizé acercamientos directos con potenciales participantes para socializar la oferta
institucional, resolver inquietudes e incentivar su vinculacion al programa, ampliando asi el
alcance de las acciones de convocatoria.

De igual manera, el canal de WhatsApp fue aprovechado como un mecanismo estratégico para
la divulgacion de informacién de interés, permitiendo compartir de manera efectiva
convocatorias, novedades institucionales, ajustes de cronograma, recordatorios vy
oportunidades de participacion. Gracias a esta dinamica, se fortalecio el flujo de informacién,
asegurando que los emprendedores contaran con acceso oportuno a los contenidos y
actividades promovidas por el programa.

La utilizacién constante de estos mecanismos de comunicacion favorecio la construccion de
vinculos mas sélidos con los participantes, promoviendo una interaccidon cercana, participativa
y orientada a la resolucién efectiva de necesidades. Como resultado, se fortalecio la confianza
en los procesos desarrollados, se incremento el nivel de involucramiento de los emprendedores
y se optimizé la articulacion entre los diferentes actores vinculados a la ejecucion de las
actividades.
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Componente de Comunicaciones — Programa Barrio Amigo

Metodologia de gestién de contenidos:

Durante el mes de junio se dio continuidad a la metodologia implementada para la gestion de
contenidos digitales, consolidando los procesos de planificacion, organizacion y seguimiento de
publicaciones en los canales oficiales del programa: Instagram, Facebook y grupos de
WhatsApp con emprendedores. Como resultado, se publicaron 14 piezas de contenido
distribuidas en formatos de post, carrusel y reel, abarcando contenido informativo, de cercania
y de invitacién a ferias, lo que permiti6 mantener una comunicacion activa, variada y alineada
con los objetivos institucionales del programa.

Parrilla de contenidos:

Se elabor¢ la parrilla de contenidos de manera mensual, garantizando una frecuencia minima
de tres publicaciones semanales, con semanas en las que se supero dicha meta. A través del
cuadro de novedades se registraron y gestionaron oportunamente los ajustes requeridos
durante el periodo: una semana completa de contenido fue reemplazada, una publicaciéon de la
primera semana fue modificada y dos publicaciones de la tercera semana fueron ajustadas.
Este registro sistematico permitié responder con agilidad a los cambios sin afectar la
continuidad de la estrategia comunicacional.

Flujo de aprobacion de contenidos:

Durante este periodo, las 14 piezas producidas pasaron por el flujo de aprobacién establecido,
lo que permitié validar cada contenido antes de su publicacion y fortalecer la organizacion
interna del proceso.

La implementacion del esquema de envio los lunes con recepcion de observaciones durante la
tarde del mismo dia redujo los tiempos de respuesta y favorecié una programacion mas agil y
coordinada, consolidando una dinamica de trabajo mas eficiente entre la comunicadora y el
programa.

Produccién audiovisual continua:
Este mes se produjeron un total de 50 piezas de contenido, distribuidas en 36 historias efimeras

de 24 horas y 14 publicaciones en formato de post, carrusel y reel. Los contenidos estuvieron
orientados a la promocion de los emprendimientos, la difusion de productos y servicios, la
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cobertura de actividades del programa y el acompanamiento comunicacional de las diferentes
jornadas realizadas durante el mes.

MZL ' ALCALDIA

En materia de protagonismo emprendedor, los reels contaron con la participacion directa de los
emprendedores, quienes tomaron la voz para presentar sus productos y experiencias;
adicionalmente, su imagen estuvo presente en la totalidad de las piezas producidas. Esta
estrategia favorecidé una comunicacion mas auténtica y representativa de la comunidad,
contribuyendo al fortalecimiento del vinculo entre el programa y la ciudadania, al impulso de las
ventas en el punto fisico y al posicionamiento de Barrio Amigo en el top of mind de la comunidad
manizalefia.

Estrategia de acompafnamiento a emprendedores:

Se avanzo en la implementacion del plan de acompafamiento a emprendedores mediante
acciones enfocadas en el fortalecimiento de sus capacidades digitales, entre ellas:

e Atencion a preguntas e inquietudes recibidas durante las ferias del programa.

e Asesoria virtual personalizada en creacién de contenido digital.

e Agendamiento de asesorias individuales solicitadas por emprendedores interesados
en profundizar sus aprendizajes, a realizarse en el mes de julio.

e Produccién de dos videos educativos en proceso de edicion, los cuales seran
compartidos de forma exclusiva con los emprendedores del programa a través de su
grupo privado, como parte de los beneficios de pertenecer a Barrio Amigo.

Estas actividades buscan facilitar el acceso a conocimientos practicos que contribuyan al
fortalecimiento de las competencias digitales de los participantes, respondiendo a las
necesidades identificadas a partir de los espacios de formacién realizados durante el mes.

Desarrollo de piezas institucionales:

Durante este periodo se continud con el disefio, actualizacion y produccién de diferentes piezas
institucionales que fortalecen la identidad visual y la comunicacién del programa, entre las
cuales estan:

e Tres post de invitaciones a feria y dos piezas informativas sobre convocatorias a
capacitaciones.

e Un reel y un carrusel orientados a la promocion y dinamizacion del punto fisico del
programa.

e Dos reels de invitacion a feria.

e Cuatro carruseles de cobertura de actividades con presencia de los emprendedores
participantes.

La produccion de estas piezas permiti6 mantener la uniformidad grafica, mejorar la calidad
visual de la informacion y fortalecer la comunicacion en los diferentes escenarios de interaccion
con la ciudadania.

Optimizacion de redes sociales:

Durante el mes de junio se continué implementando acciones enfocadas en mejorar el
desemperio de los canales digitales, destacandose:
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e Ajuste de los horarios de publicacion al mediodia y a partir de las 5:00 p. m., franjas
identificadas como las de mayor interaccion de la audiencia, a partir de un proceso de
analisis y prueba que reemplazé los horarios anteriores de la mafiana y las 3:00 p. m.

e Fortalecimiento del uso de historias para apoyar los procesos de inscripcion al
programa, generando consultas directas de personas interesadas y clics en los
enlaces de preinscripcion.

e Incremento de la participacion de los emprendedores en las publicaciones,
favoreciendo una comunicacion mas cercana y espontanea.

Estas acciones hacen parte de un proceso permanente de optimizacion basado en el analisis
de resultados y en las necesidades de posicionamiento del programa.

Articulacion institucional:

Asimismo, se mantuvo una comunicacién activa y permanente con la Alcaldia, bajo cuyos
lineamientos fueron revisadas y validadas la totalidad de las piezas institucionales producidas.
En el marco de esta articulacion, se gestioné la participacién de emprendedores del programa
en dos emisiones de Telecafé, con emprendedores distintos en cada aparicion, ampliando asi
la visibilidad del programa en medios de comunicacién regionales. También, en articulacion con
ASFAPAZ, se gestionaron propagandas radiales y una entrevista en Radio Manizales.

Estas acciones posicionaron a Barrio Amigo en medios de mayor alcance y contribuyeron a
fortalecer su presencia en el ecosistema comunicacional de la ciudad.

Seguimiento y analisis de métricas:

En el analisis de métricas correspondiente al periodo del 01 al 30 de junio se evidencid un
comportamiento positivo en la comunidad digital. Durante este periodo se registraron un total
de 20.572 visualizaciones del contenido publicado y un alcance de 3.284 cuentas, lo que
evidencia una adecuada exposicion de las publicaciones y el mantenimiento de una presencia
activa en los canales digitales del programa.

Asimismo, se contabilizaron 301 visitas al perfil y clics en los enlaces externos, lo que
demuestra que el contenido publicado continia generando interés entre los usuarios y
promoviendo el acceso a la informacion disponible a través de los canales digitales del
programa.

Estos resultados evidencian la efectividad de la estrategia de contenidos implementada,
logrando alcanzar un volumen de cuentas equivalente aproximadamente al 143,8 % de los
seguidores actuales (2.285), lo que demuestra que el contenido no solo mantiene el interés de
la comunidad existente, sino que también continua llegando a nuevas audiencias y generando
interacciones valiosas con el perfil del programa.

En conjunto, la gestién estratégica del contenido y la interaccion con los usuarios han
contribuido a fortalecer la presencia digital, mejorar la comunicacién con la comunidad y ampliar
el impacto de la estrategia digital de Barrio Amigo.

Automatizaciéon de mensajes e interacciéon con seguidores:
Durante este mes se dio continuidad a la estrategia de automatizacién de mensajes en redes

sociales, fortaleciendo los procesos de atencién a los usuarios y optimizando la gestion de las
interacciones recibidas a través de las plataformas digitales.
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Las acciones incluyeron:

e Mensajes automaticos de bienvenida a nuevos seguidores e interesados en el
programa.

e Respuestas rapidas a preguntas frecuentes sobre el programa y sus actividades.

e Orientacion inicial a personas interesadas en vincularse a Barrio Amigo.

e Seguimiento y gestion permanente de comentarios y mensajes recibidos.

De manera complementaria, se mantuvo la atencion personalizada para aquellos casos que
requerian un acompafamiento mas especifico, especialmente en consultas relacionadas con
los procesos de inscripcién y participacién en el programa, garantizando respuestas claras,
oportunas y ajustadas a las necesidades de cada usuario. Estas acciones contribuyeron a
generar un primer vinculo cercano y positivo con el programa, mejorando su experiencia de
atencion desde el primer contacto.

Evidencias:

Actividad Link del drive Evidencia fotografica

Automatizacion e | hitps://drive.google.com e
interaccion [/drive/folders/1avOkiTN
WVQxHeFDQIJN1EPhz
IOWRGjx6?usp=drive li
nk

Capacitaciéon https://drive.google.com
[drive/folders/1zPb0s2k
FEfY-
aky3I5zHSxzcEYsYG5qg
T?usp=drive _link

Ferias https://drive.google.com
/drive/folders/1JEzGqy2
uQ3ySK4nCqghxtlsULRg
9Fg1f8?usp=drive link

@ 10:00 . M. 8 400 p. m.

(Te espearamos con tw famika, amigos y
hasta tu mascotal
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interna
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El caption serfa: ¢Mal dia? A veces solo
hace falta una visitadita a Barrio Amigo

para alegrario todo

@ Ven, conoce productos increibles y
apoya el talenta local

Mauricio Serna (Comunicaciones Alcaldia)

Esta sGper Sheccid.

Edted 103PM

Listo, ya mandé corregido todo

11900 &

~Maria Carmenza Bermidez +57 313 ¢
@Mauricio Sema (Comunicaciones
Alcaidia) con ese material tan bueno que
aporta sheccid debieras mover las redes
de alcaldia, sale muy pocas notas
nuestras, pero en cambio ve uno unas
secretarias con unas bobadas.

Hoy iniciamos con pauta en radio en el
noticiero de la mafiana a las 6:45 y en . ¥

enneama nannnisndn 8 lae 898

{Se aproxima la primera feria de juniol

71 To esperamos para disfrutar una
jomada llena de creatividad, sorpresas y
todo el talento local de la ciudad.

. {Ven, apoya lo nuestro y disfruta de todo
lo que nuestros emprendedores tienen

para til fied 23700
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Atl,la pieza 0sth ok 40,
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Durante el periodo evaluado se mantuvo la implementacion del reglamento interno del
programa Barrio Amigo, como parte de las acciones orientadas a fortalecer la organizacion, la
convivencia y el correcto desarrollo de las actividades entre los emprendedores vinculados.

En este marco, se llevo a cabo la entrega formal del reglamento a los nuevos participantes,
junto con la suscripcion del acta de compromiso, mediante la cual cada emprendedor deja
constancia de haber recibido, comprendido y aceptado las normas, lineamientos y
procedimientos establecidos para el funcionamiento del programa.

De forma complementaria, se continué con la socializacidon permanente de esta informacion a
través de los canales de comunicacion internos, especialmente los grupos de WhatsApp, lo que
permiti6 mantener una difusién constante de los lineamientos, reforzar el acompafiamiento
institucional y garantizar una comunicacion mas agil y efectiva con los participantes.

Actividad Link del drive | Evidencia fotografica

Tt T T P T v

Reglamento e
interno ‘ m B

Base de datos https://drive.goo

gle.com/drive/u/

3/folders/11m1x

EuDimO3DUH1

gAXSd olCCO01
wuWo
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CARACTERIZACION DE USUARIOS

Durante el mes de junio, se continu6 fortaleciendo el proceso de caracterizacion de los
emprendimientos, consolidando una base de datos con informacion diagndstica que permite
establecer una linea base para el acompanamiento integral de los emprendedores del programa
Barrio Amigo.

Para este proceso, se mantuvo la aplicacién del formulario de caracterizacion en Google Forms,
estructurado con un total de 57 preguntas, organizadas en cuatro secciones

e Seccion 1: Autorizacion para el tratamiento de datos e inscripcion al programa Barrio
Amigo 2026.

e Seccion 2: Datos personales (preguntas 3 a 22), incluyendo informacion como fecha de
nacimiento, zona de residencia (urbana o rural), estrato socioecondmico, nivel de
escolaridad, ocupacion y pertenencia a poblacion especial. Esta informacion permite
conocer las caracteristicas sociodemograficas de los emprendedores y facilitar su
focalizacion.

e Seccion 3: Datos del emprendimiento (preguntas 23 a 48), en la que se recopila
informacion sobre productos o servicios ofrecidos, categoria del emprendimiento, sector
econdmico, etapa de madurez, formas de comercializacién y visibilidad del negocio. Esto
permite comprender el estado actual y funcionamiento de cada unidad productiva.

e Seccion 4: Participacion en otros programas de emprendimiento y capacitaciones
(preguntas 49 a 57), orientada a identificar antecedentes de formacion y necesidades de
fortalecimiento.

Durante este periodo, se realizé la caracterizacion de nuevos emprendedores que se han
vinculado al programa, permitiendo ampliar la cobertura y actualizar de manera constante la
base de datos.

A partir de la informacién recolectada, se fortalecid el analisis de las necesidades de los
emprendedores, identificando requerimientos especificos en materia de capacitacién, asesoria
técnica y acompanamiento, lo cual ha permitido orientar de manera mas efectiva las estrategias
de fortalecimiento empresarial y formacion.

Soportes:

Se cuenta con evidencias que respaldan el proceso, incluyendo pantallazos del formulario de
caracterizacion, registros de la base de datos actualizada y evidencias de las estrategias de
comunicacién implementada

Actividad Link del drive Evidencia fotografica
Ficha de https://forms.gle/SQUskfLoN 4 BarrioAmigo,#29 ,
caracterizacion ZwWEiqFo9 e AT

Formulario de Google

2. Seleccioén y verificacion de beneficiarios (Formulario de Caracterizacion)
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A continuacion, se muestran los datos sociodemograficos de la poblacion que esta inscrita al

ALCALDIA
DE MAN IZALES

Secretaria pesarrollo

programa Barrio Amigo 2026 durante los meses de marzo, abril, mayo y junio.

DATOS PERSONALES

1. Ubicacion geografica y distribucion territorial

Esta distribucion territorial sigue mostrando que los emprendedores vinculados al programa
estan distribuidos en todas las comunas, el mes de junio sigue evidenciando la comuna
atardeceres con mayor presencia, seguido por la fuente, estaciéon y ciudadela. Asi mismo se
nota un aumento en la zona rural respecto del mes anterior.

mes
COMUNA marzo abril mayo junio Suma total
Atardeceres 9 5 2 3 19
La Fuente 4 3 4 4 15
La Estacion 6 4 2 1 13
Ciudadela del norte 6 4 1 1 12
Universitaria 5 3 1 2 11
Nuevo Horizonte 4 1 3 3 11
Cumanday 2 5 1 3 11
Palogrande 3 4 2 9
ZONA RURAL (VEREDA) 3 1 1 3 8
Tesorito 2 3 1 2 8
Ecoturistico Cerro de Oro 2 1 1 4 8
La Macarena 3 2 1 1 7
Suma total 49 36 18 29 132
Tabla comuna emprendedores caracterizacion, junio 2026
La ubicacién de los emprendedores por sectores es la siguiente:
13. Barrio marzo mayo junio Suma total
ARBOLEDA 1
ARRAYANES 1 2
BAJA SUIZA 1 1
BELEN 1
BOSQUES DEL NORTE 2
CAMELIA 1
CAMPOHERMOSO 2
CENTENARIO 2
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CENTRO
CERVANTES
CHIPRE
COLSEGUROS

EL BOSQUE
EL CARIBE

EL CARMEN
EL PARAISO
FANNY GONZALEZ

FATIMA
GUAMAL
KENNEDY
LA ARGENTINA
LA CAROLA
LA CUMBRE
LA ENEA
LA ESTRELLA
LA FRANCIA
LA FUENTE
LA LINDA
LA SULTANA
LAS AMERICAS
LAS COLINAS

LAURELES

LLERAS
LOS AGUSTINOS
LOS CEDROS

MALHABAR
MILAN
MINITAS
MONTANA
MORROGACHO

NEVADO
NOGALES

PALERMO
PALO NEGRO
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1
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2
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1
2
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PANAMERICANA 1 1
PANORAMA 1 1 2
PIO XII 1 1
PORVENIR 1 1
PUERTA DEL SOL 2 1 3
SAN CAYETANO 1 1
SAN JORGE 2 3 1 6
SAN SEBASTIAN 1 1
SANTOS 1 1
URIBE 1 1
VELEZ 1 1
VERSALLES 1 1 2
VILLA NUEVA 1 1 2
VILLAHERMOSA 1 1 2
VILLAPILAR 2 2 1 5
VIVEROS 1 1 2
ZONA RURAL (VEREDA) 3 1 1 3 8
Suma total 49 36 18 29 132

Tabla de ubicacion Urbana, emprendedores caracterizacion junio 2026

mes
14. Corregimiento marzo abril mayo junio Suma total
MANIZALES URBANO 46 35 17 25 123
CORREGIMIENTO REMANSO 2 2 4
CORREGIMIENTO PANORAMA 1 1 2
CORREGIMIENTO
AGROTURISTICO EL TABLAZO 1 1 2
LA ROCHELA 1 1
Suma total 49 36 18 29 132

Tabla de ubicacion Rural, Caracterizacion junio 2026, programa barrio amigo

Con respecto a los corregimientos en el mes de junio se tuvo nuevas inscripciones de
emprendedores de las zonas el remanso, panorama y la rochela. lo que demuestra que las
estrategias implementadas durante el mes han tenido mayor alcance y resultados positivos.
La zona urbana sigue mostrando las mayores vinculaciones al programa.
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Tipo de poblacion y condiciones sociales
En cuanto a la poblacion atendida y condiciones se siguen configurando las siguientes:

2. Nivel socioeconémico y socioeducativo

Con respecto al nivel educativo en el mes de junio, aumentaron las vinculaciones con
escolaridad en pregrado, tecnologias y maestria.

mes
16. Nivel de Escolaridad marzo abril mayo junio Suma total
PREGRADO 12 10 2 9 33
TECNICO 13 10 6 2 31
BACHILLER ACADEMICO 10 8 3 8 29
TECNOLOGO 5 3 1 3 12
BASICA SECUNDARIA 3 1 3 2 9
ESPECIALIZACION 4 2 1 7
BASICA PRIMARIA 2 2 2 1 7
MAESTRIA 1 2 3
NINGUNO (SIN ESTUDIO) 1 1
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion Junio 2026, programa barrio amigo
3. Aportes al sistema de salud

Frente al sistema de salud, durante la ejecucion del convenio se han reportado a la fecha un
total de 132 emprendedores afiliados al sistema, de los cuales 49 son beneficiarios en salud,

36 aportan a salud y pension, 26 no realizan aportes actualmente y sélo 21 emprendedores
aportan a salud.

42. ;Actualmente realiza aportes a

seguridad social (salud y pension)? mes
marzo abril mayo junio Suma total
Soy beneficiario(a) en salud 11 13 10 15 49
Si, aporto a salud y pension 14 11 4 7 36
No realizo aportes actualmente 13 9 2 2 26
Solo aporto a salud 11 3 2 5 21
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion Junio 2026, programa barrio amigo
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19. Nombre de la EPS a la que se

encuentra afiliado. mes
marzo abril mayo junio  Suma total
SURA 17 16 10 10 53
NUEVA EPS 11 5 5 6 27
SALUD TOTAL 9 6 1 8 24
SANITAS 5 7 1 3 16
OTRO 2 1 1 1 5
SISBEN 1 1 2
SANIDAD MILITAR 2 2
FOMAG 1 1 2
FAMISANAR 1 1
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion Junio 2026, programa barrio amigo

Con las afiliaciones a EPS, Sura muestra tener las mayores vinculaciones al sistema con (53)
personas, seguida por la nueva EPS con (27), salud total con (24) y sanitas con (16)

4. Condicion de discapacidad

De acuerdo a esta condicién se nota una variacion en el mes con disminucién respecto de los
meses anteriores y aumenta 2 emprendedores vinculados con discapacidad fisica.

21. Discapacidad mes
marzo abril mayo junio  Suma total
NO POSEO NINGUNA DISCAPACIDAD 47 29 16 26 118
DISCAPACIDAD VISUAL 1 3 1 5
DISCAPACIDAD MULTIPLE 3 2 5
DISCAPACIDAD FiSICA 1 1 2 4
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion Junio 2026, programa barrio amigo

5. Poblaciones especiales

En cuanto a la poblacién especial atendida las vinculaciones variaron con respecto del mes
anterior y se tuvo 1 persona atendida de la poblacion LGTBIQ+. Sigue mostrando el programa
como una estrategia de inclusion productiva con impacto social, donde el emprendimiento se
configura como una alternativa de generacién de ingresos y mejoramiento de la calidad de vida.
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22. Poblaciones especiales mes
marzo abril mayo junio  Suma total
Ninguna 44 33 14 28 119
Inmigrante 2 1 2 5
Victima de conflicto armado 1 2 1 4
Cuidador (a) 1 1 2
Victima de violencia de género 1 1
LGTBIQ+ 1 1
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion Junio 2026, programa barrio amigo

DATOS DEL EMPRENDIMIENTO

A la fecha las vinculaciones al programa siguen evidenciando que el género femenino participa
mas en estos procesos con un total de 114 inscritas, respecto del género masculino sélo con
18 hombres vinculados.

24. Titularidad de la empresa mes
marzo abril mayo junio Suma total
Femenino 43 30 13 28 114
Masculino 6 6 5 1 18
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion junio 2026, programa barrio amigo

Del total de los 132 emprendedores inscritos a la fecha de junio, 122 muestran la mayor
concentracion en la zona urbana y 10 en zona rural. Esta ubicacién del emprendimiento

corresponde a la oficina principal, planta de proceso, taller o tienda diferente al domicilio donde
vive la persona titular del emprendimiento.

25. Ubicacion del emprendimiento mes
marzo abril mayo junio  Suma total
Urbana 44 35 17 26 122
Rural 5 1 1 3 10
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion Junio 2026, programa barrio amigo
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° Categorizacion del emprendimiento

De acuerdo con la informacion registrada en la caracterizacion en el mes de junio, los
emprendedores clasificaron sus unidades productivas principalmente en categorias de
manualidades, alimentos, accesorios y tejeduria mientras que las categorias de artesanias y
confeccion muestran las menores vinculaciones.

En el mes de junio se continué aplicando la estrategia de tener mayor revision y control en el
proceso de vinculacion de unidades productivas del sector alimentos, realizando mayor énfasis
en la revision de la materia prima, sus procesos de transformacién, la verificacion de
ingredientes y la validacion de la documentacion requerida para su participacién dentro del
programa.

Frente a este proceso, en el mes se le brindd capacitacién especial al grupo de emprendedores
vinculados en sector de alimentos en temas rigurosos como: Normativa alimentaria, resolucion
de requisitos sanitarios generales (2674 de 2013) y resolucion de condiciones de higiene (plan
de saneamiento basico), cumplimiento de normas y requisitos y especial cuidado con la
manipulacion de alimentos, vigilancia y control. Ley anti tramites 019 de 2012 alimentos que
deben clasificarse por riesgos, clasificacion de alimentos para consumo resolucion 719 de 2015.

28. Categorizacion de su

emprendimiento mes

Manualidades 10 7 5 10 32
Alimentos 12 11 4 1 28
Accesorios 10 3 3 6 22

Tejeduria 6 8 4 3 21
Cuidado personal 3 4 1 8 16

Artesanias 5 2 1 8

Confeccion 3 1 1 5
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion junio 2026, programa barrio amigo

Durante este mes se evidencia un incremento de emprendedores de la categoria manualidades
superando en un 3% a los emprendedores de alimentos (24% y 21% respectivamente)

Se continua con la estrategia para el sector de alimentos, donde se restringe mas el ingreso de
nuevos emprendedores puesto que esta categoria presentaba mayor niumero de inscritos, por
los cual en el mes de junio solo ingres6 1 emprendimiento.

4.1 Caracterizacion empresarial

De acuerdo con la clasificaciéon evidenciada, los emprendimientos del programa Barrio Amigo
se concentran en sectores especificos como alimentos y bebidas (empacados, panaderia,
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reposteria, café), moda (ropa y accesorios), artesanias y manualidades, asi como articulos
religiosos y productos frescos.

MZL ' ALCALDIA

Esta distribucién permite identificar una fuerte presencia en el sector de alimentos,
especialmente en productos transformados como panaderia, reposteria y café, lo que evidencia
oportunidades importantes en temas de manipulacién, conservacion, empaque y normatividad
sanitaria.

Esto refleja una economia basada en produccion a pequefia escala y oficios tradicionales.

Ubicacion del negocio: La mayoria de unidades productivas siguen operando desde el hogar,
con sus talleres o cocinas adecuadas en espacios informales, lo que limita su visibilidad y
capacidad de expansion.

Tiempo del emprendimiento: Con respecto del tiempo en el mes de mayo, hay mayor reporte
de emprendimientos que superan los 5 afios seguido por los de menos de un afio con su etapa
de inicio de negocio.

Comercializacion y acceso a mercados — Los emprendimientos se clasifican segun el
alcance de sus mercados. Se evidencia que el mercado predominante continta siendo el local,
principalmente a través de redes cercanas como familiares, amigos y conocidos, asi como
mediante estrategias de voz a voz y el uso de redes sociales. Del total de los emprendimientos,
8 reportan ventas a nivel nacional y 1 ventas internacionales.

COUNTA de 32. ;En qué mercados vende su
empresa? mes

32. ¢En qué mercados vende su empresa?

Local (en su municipio o ciudad) 41 23 9 13 86

Local (en su municipio o ciudad), Nacional (en otras
ciudades del pais) 4 10 1 12 27
Nacional (en otras ciudades del pais) 3 5 2 10

Local (en su municipio o ciudad), Nacional (en otras

ciudades del pais), Internacional (en otros paises) 1 2 3 2 8
Local (en su municipio o ciudad), Internacional (en
otros paises) 1 1
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion junio 2026, programa barrio amigo

Oportunidades

Aunque el mercado local continua siendo predominante, se evidencia un avance importante en
la expansion hacia mercados nacionales, lo que refleja un proceso gradual de crecimiento en
los emprendimientos.

La participacién en mercados internacionales aun es baja; sin embargo, resulta significativa
como indicador de proyeccién y apertura a nuevas oportunidades comerciales.
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Asimismo, no se registran emprendimientos que operen exclusivamente a nivel nacional, lo que
sugiere que la expansion de mercado se da de manera progresiva, iniciando desde lo local
hacia otros niveles de alcance.

mes
Suma
39. ¢coémo lleva sus registros contables? marzo abril mayo  junio total
Manual en un cuaderno 15 19 7 16 57
Hoja de calculo en excel 21 13 4 10 48
No llevo registro de los movimientos contables 12 4 6 3 25
Con aplicaciones digitales 1 1 2
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion junio 2026, programa barrio amigo
Nivel de formalizacion — junio

Del acumulado de emprendimientos inscritos a la fecha, 20 cuentan con registro mercantil en
camara y comercio y 112 no cuentan con registro, lo que sigue evidenciando que la mayoria de
los emprendimientos registrados mes a mes operan en la informalidad, esto representa una
oportunidad para trabajar con camara y comercio en programas de incentivos.

mes
44. Indique si su empresa cuenta con registro mercantil
de la camara de comercio o si es un emprendimiento que Suma
aun no cuenta con registro mercantil en dicha entidad. | =il =lelglgpeiler[iile) total
Es un emprendimiento que aun NO cuenta con registro
en la Camara de comercio 40 30 14 28 112
Sl cuenta con registro en la Camara de comercio 9 6 4 1 20
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion junio 2026, programa barrio amigo
Tiempo de legalizacién de matricula mercantil — junio
Del total de los emprendimientos registrados hasta la fecha (111 emprendimientos) registraron

que no cuentan con matricula mercantil, lo que evidencia un alto nivel de informalidad en las
unidades productivas.

mes
46. Si cuenta con camara de comercio ¢qué afo de Suma
Matricula tiene? marzo abril mayo  junio total
2013 1 1 2
2015 1 1
2017 1 1
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2018 1 1
2019 1 1
2021 1 1
2022 1 1 2
2024 2 2 1 5
2025 1 2 3
2026 1 1 2 4
No Tiene CC 40 30 14 27 111
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion junio 2026, programa barrio amigo
e Bancarizacion

De acuerdo con la caracterizacién, en el mes de junio los emprendedores registrados muestran
que casi todos utilizan medios de pago mixtos como efectivo, transferencias y algunas
plataformas digitales, lo que muestra que poco a poco se estan adaptando a nuevas formas de
vender.

mes

43. ¢ Su negocio tiene cuenta bancaria o utiliza

medios de pago digitales como Nequi, Daviplata o Suma
transferencias? abril mayo junio total
Si (mixta, efectivo, cuenta bancaria y/o digitales) 36 34 17 24 111
No (solo efectivo) 13 2 1 5 21
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion junio 2026, programa barrio amigo
e Capacidades productivas y calidad del producto

El proceso de caracterizacion evidencia que los emprendedores presentan un nivel de
capacidades productivas en desarrollo, caracterizado por una operacion principalmente
local, de pequena escala y con procesos poco tecnificados. Predominan métodos de
gestion basicos (registros manuales y hojas de calculo), lo que refleja una estructura
organizativa incipiente y limitada capacidad de optimizacién productiva.

En términos de calidad del producto o servicio, esta se encuentra estrechamente ligada a la
experiencia empirica del emprendedor mas que a procesos estandarizados o certificaciones
formales. La alta informalidad y el bajo nivel de registro mercantil sugieren que aun no existen,
en la mayoria de los casos, mecanismos consolidados de control de calidad, trazabilidad o
mejora continua, lo que puede generar variabilidad en la oferta.

e Uso de redes sociales
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Se infiere una adopcion aun basica, no sistematica o no planificada. La baja digitalizacion
general (evidenciada por el escaso uso de aplicaciones especializadas y herramientas digitales
contables) sugiere que las redes sociales probablemente se utilizan mas como canal informal
de promocién que como estrategia estructurada de marketing digital, segmentacién de clientes
o posicionamiento de marca. Por tanto, se ha ido focalizando grupos de emprendedores en los
que se les ha capacitado en el tema especifico para aplicarlos en sus emprendimientos, asi
como la capacitacion del plan de formacion de la vigencia al grupo general.
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En conjunto, estos elementos indican que los emprendimientos se encuentran en una fase de
consolidacion, con potencial de crecimiento, pero con necesidades claras de fortalecimiento
en:

Estandarizacién de procesos productivos
Gestion de calidad

Transformacién digital

Uso estratégico de redes sociales
Formalizacion empresarial

El fortalecimiento de estas capacidades permitiria pasar de modelos de subsistencia o micro
comercio local hacia emprendimientos mas competitivos, escalables y sostenibles.

COUNTA de Redes sociales mes

Redes sociales

Si 38 33 16 28 115
No 11 3 2 1 17
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion Junio 2026, programa barrio amigo

PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO Y CAPACITACIONES

e Participacion en otros programas

De acuerdo con los resultados de la caracterizacion, se evidencia que algunos emprendedores
han participado en programas de la Alcaldia y en otras iniciativas transversales de entidades
publicas y privadas, lo que les ha permitido acumular experiencia y acceder a procesos de
formacion previos que fortalecen sus capacidades.

los principales programas de la alcaldia de Manizales en los que participan los emprendedores
inscritos son:

e Ferias y programas de fortalecimiento de la secretaria de las mujeres y equidad de
género- alcaldia de Manizales
e Mercado campesino de la secretaria de agricultura- alcaldia de Manizales

Sin embargo, esta participacion también refleja la necesidad de una mayor articulacion
institucional, ya que en algunos casos los apoyos no estan conectados entre si, generando
posibles duplicidades o intervenciones aisladas. Fortalecer estas rutas permitiria optimizar
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recursos, dar continuidad a los procesos y potenciar de manera mas efectiva el desarrollo de
los emprendimientos.

e Permanencia en el programa Barrio Amigo
Se identifica permanencia de la siguiente manera: De los 132 emprendimientos inscritos el 56%

ya han participado en afios anteriores. Con respecto al mes anterior se tuvo un incremento de
nuevos ingresos de casi el 50%.

mes
525%3%2?532%52 ;allvferggrr:g?a marzo abril mayo  junio Sumsiotal
Si 42 23 5 4 74
No 7 13 13 25 58
Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion junio 2026, programa barrio amigo
13. Intereses y necesidades de capacitacion

De acuerdo con la caracterizacion, las necesidades de capacitacion de los emprendedores se
concentran principalmente en temas clave para el fortalecimiento de sus unidades productivas,
como la gestion administrativa y contable, el manejo de costos, el uso de redes sociales para
la comercializacion, y estrategias de ventas y posicionamiento de marca.

Asimismo, se identificd interés en recibir asesoria en educacion financiera, formalizacion
empresarial y uso de herramientas digitales, o que evidencia la necesidad de fortalecer
capacidades practicas que les permitan mejorar la organizacion del negocio, aumentar sus
ingresos y consolidar su presencia en el mercado.

El Analisis de necesidades de capacitacion se puede visualizar en la obligacion correspondiente
3. Diagnéstico inicial y asesorias

Se continuda aplicando la bateria de indicadores para las primeras asesorias de tal manera que
se evidencie el estado actual de cada unidad de negocio y en segundas y terceras asesorias

evidenciar los avances el proceso (ver obligacion 2)

Los resultados de esta caracterizacidon durante el mes de junio nos permiten tener los siguientes
resultados asi: Resultados — Diagnéstico y seguimiento

Total Inscritos- Meta Total Asesorias Validas - Meta

0 1 32 250 0 223 750

1. Emprendimientos Inscritos - Meta 2026 Fuente: Power Bi 2. Asesorias Validadas- Meta 2026 Fuente: Power Bl
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Total Asesorias

226

3. Total Asesorias 2026 Fuente: Power Bi

Actividad Link del drive Evidencia fotografica
Formato asesoria https://docs.google.com/docume
nt/d/11GJpnXzk BGogcPaeMO0X
dbwYWbGIggxj/edit?usp=drive |
ink&ouid=111390604423419263
042&rtpof=true&sd=true

Plantilla de costeo | https://docs.google.com/spreads EEm———r
asesores heets/d/1qdIECgQOB7NOoOQIrEil -
3DReTlyygehUi/edit?usp=drive
link&ouid=11139060442341926
3042&rtpof=true&sd=true

Tabla de | https://docs.google.com/spreads
caracterizacion. heets/d/1 _159ldepZbL-
HculX9zZ650BTWolCimS/edit?
gid=1446268021#9id=14462680

21
Bateria de | https://docs.google.com/spreads AR Bl ea o
Indicadores heets/d/1YFBuo9eX8y9qASxyA e e
UbrA9Z2Z0QSWZRyb/edit?rtpof il [
=true

LI ) 31
43 33533100

Evidencia, Equipo asesor, junio 2026
4. Revision y verificacion de productos

Se continua llevando a cabo un proceso detallado de revision y verificacion de los productos
ofrecidos por los emprendedores, con el propdsito de garantizar estandares basicos de calidad,
fortalecer su propuesta de valor y mejorar su competitividad en el mercado. Este ejercicio se
desarrollé a través de la observacion directa, el dialogo con los emprendedores y el analisis
comparativo de sus productos frente a la oferta existente.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_l59ldepZbL-HculX9zZ65OBTWolCimS/edit?gid=1446268021#gid=1446268021
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_l59ldepZbL-HculX9zZ65OBTWolCimS/edit?gid=1446268021#gid=1446268021
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_l59ldepZbL-HculX9zZ65OBTWolCimS/edit?gid=1446268021#gid=1446268021
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YFBuo9eX8y9qASxyAUbrA9ZZOQSWZRyb/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YFBuo9eX8y9qASxyAUbrA9ZZOQSWZRyb/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YFBuo9eX8y9qASxyAUbrA9ZZOQSWZRyb/edit?rtpof=true
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En este sentido, se evaluaron aspectos clave como el estado y la calidad de las materias
primas, identificando condiciones de almacenamiento, conservacion y procedencia, con el fin
de asegurar productos adecuados para la comercializacién. Asimismo, se realizé un analisis de
precios frente al mercado, permitiendo establecer si los valores definidos por los
emprendedores son competitivos, sostenibles y acordes con las dinamicas comerciales del
entorno.

Se les recomienda a los emprendedores la importancia de tener productos con buena
presentacion, acabados y empacados por la oportunidad de venta ya sea en punto o en ferias.
asi como a los emprendedores de alimentos se les hace seguimiento y recomendaciones del
envasado y presentacion de sus productos y buenas practicas de manipulacion e higiene en
sus puntos de produccion.

4.2 OBLIGACION 2: ACOMPANAR Y ASESORAR 250 UNIDADES PRODUCTIVAS QUE SE
VINCULEN AL PROGRAMA BARRIO AMIGO, PARA GARANTIZAR EL PROCESO SE
REALIZARA COMO MINIMO 3 ASESORIAS POR UNIDAD EMPRESARIAL

Descripcion de la actividad:

En el marco del programa Barrio Amigo, se dispone de la capacidad técnica, operativa y
logistica del equipo de trabajo para el disefio e implementacién de estrategias orientadas al
fortalecimiento integral de las unidades productivas. Este acompafamiento se desarrolla a
través de una atencion personalizada a los emprendedores, permitiendo reconocer sus
particularidades, dinamicas y necesidades especificas.

Tabla Inscritos y Asesorias diagnostico y de Marzo (Abril Mayo Junio Total
Asesorias seguimiento
Asesorias Iniciales = 1ra 49 36 18 29 132
asesoria
Total, Asesorias Asesorias de 0 23 19 49 94
seguimiento 1ra, 2day 3ra

Asesorias 4tas en adelante 0 0 0 3 3

Total Asesorias 0 59 37 81 226

Total Asesorias Validas del cumplimiento (1ra, 2da, 49 59 37 78 223

3ra)

Total, de asesorias de diagnéstico inicial y de seguimiento a mes de junio

Hasta el momento (a cierre de mes de junio) se tienen 223 asesoria de la meta de 750 durante
el afo, esto corresponde al 29,73% de cumplimiento. se tiene también 3 sobrecumplimientos
con 3 emprendimientos que concluyeron su cuarta asesoria durante el mes de junio, siendo asi
un total de 226 asesorias entregadas por parte del equipo asesor.

A continuacion, se presenta el resumen detallado de las asesorias de primera, segunda, tercera
y de sobrecumplimiento por la cantidad de emprendimientos beneficiados al respecto y la
descripcion de las gestiones realizadas para que esto se logre.

hay que tener en cuenta que se dieron 81 asesorias, pero se asesoraron 75 personas, ya que
6 personas repitieron asesoria el mismo mes.
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Nimero de
Asesorias

Cierre mes
de mayo
(Periodo
Anterior)

Cierre mes de
Junio (Periodo
Actual)

Avance durante el mes de junio
(Descripcion del Estado del Proceso)

Emprendimiento
s con 1 Asesoria

68

58

29 nuevos y 29
antiguos

Al inicio del mes de junio se identificaron 68 emprendimientos
que contaban Unicamente con una asesoria realizada. Como
estrategia para promover la continuidad del proceso de
fortalecimiento, se implementé un contacto masivo a través de
WhatsApp con el fin de programar las asesorias pendientes.

Como resultado de esta gestion, 39 emprendimientos (57 %)
avanzaron en su proceso de acompafamiento. De ellos, 34
emprendimientos completaron su segunda asesoria, mientras
que 5 emprendimientos lograron desarrollar la segunda y
tercera asesoria durante el mismo mes, evidenciando un
avance significativo en su ruta de fortalecimiento.

Los 29 emprendimientos restantes no registraron un nuevo
avance durante junio debido a diferentes situaciones: algunos no
respondieron al contacto realizado, otros programaron su asesoria
para el mes de julio y, en algunos casos, las citas previamente
agendadas fueron canceladas por motivos personales.

Es importante precisar que este andlisis corresponde
exclusivamente a los 68 emprendimientos que iniciaron junio
con una sola asesoria. Los 29 emprendimientos vinculados
por primera vez durante el mes no se incluyen en este indicador,
ya que apenas iniciaron su proceso de acompafamiento
durante junio, encontrandose en la etapa inicial de la ruta de
fortalecimiento y, por tanto, ain no era posible evaluar avances
adicionales dentro del mismo periodo

Emprendimiento
s con 2
asesorias

28

57

Se evidencié un incremento de 29 emprendedores que
avanzaron de su primera asesoria de diagndstico a la segunda
asesoria, en comparacion con el periodo anterior.

Este resultado se logré gracias al seguimiento realizado a los
emprendedores que presentaban mayor rezago en su proceso,
mediante recordatorios y acompafiamiento para resaltar la
importancia de programar sus asesorias de acuerdo con las
necesidades y la etapa de desarrollo de cada emprendimiento.

Emprendimiento
scon3
Asesorias

14

Durante el mes de junio se registré un incremento de 7
emprendimientos que alcanzaron la meta anual de tres
asesorias, como resultado del acompafiamiento y seguimiento
realizado.

Este avance se distribuye de la siguiente manera:

Cinco (5) emprendimientos pasaron de contar con una sola
asesoria en el periodo anterior a completar las tres asesorias
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establecidas como meta anual: Vitalaurents, Torta de Pan
Fresco, Patricia Gutiérrez, A la Moda Crochet y Dulces Maria.
Cuatro (4) emprendimientos que contaban con dos asesorias
completaron su tercera asesoria durante el mes de junio: Mi-Lu,
JA Creaciones, Extractos Naturales S.B. y Disefios TIZ.
Adicionalmente, dos (2) emprendimientos superaron la meta
anual, pasando de tres a cuatro asesorias: Destellarte y Cacao
Dulce Artesanal.

Durante el mes de junio, tres (3) emprendimientos superaron la
meta anual de tres asesorias, alcanzando una cuarta sesién de
acompafiamiento.

Emprendimiento De estos, Destellarte y Cacao Dulce Artesanal pasaron de
scon4 0 3 contar con tres asesorias en el periodo anterior a completar una
Asesorias cuarta asesoria durante junio.

A ellos se suma Luar, emprendimiento de accesorios, que
durante el mes de junio avanzé de dos asesorias a superar la
meta anual, alcanzando también una cuarta asesoria.

TOTAL 103 132

Se brindé asesoria inicial de ingreso a los 29 emprendedores nuevos en el mes de junio, para
completar un total de 132 emprendimientos vinculados al programa, esto se realiz6 mediante
espacios personalizados de acompanamiento orientados a comprender de manera profunda la
realidad de cada unidad productiva. Este proceso permitié fortalecer el diagnéstico inicial, a
partir del analisis de aspectos clave como la operacion del negocio, manejo administrativo,
estructura de costos, comercializacion y capacidades del emprendedor.

Con respecto a los meses anteriores, se evidencia un avance significativo en las asesorias de
segunda que se han realizado, esto es gracias a concertar citas programadas de manera
masiva con los emprendedores, buscandolos y recordandoles la importancia de ser miembros
activos del programa como requisito de inscripcion

De los 69 emprendimientos que registran una sola asesoria, 17 no respondieron a los
mensajes enviados por WhatsApp y 12 reprogramaron o no asistieron a la cita debido a
compromisos personales o por olvido.

Durante el préximo periodo se continuara realizando seguimiento a estos emprendimientos
mediante nuevos intentos de contacto y la reprogramaciéon de las asesorias pendientes.
Asimismo, se implementaran estrategias complementarias, como visitas de seguimiento y otras
acciones de acercamiento, con el fin de promover la continuidad de su proceso de
fortalecimiento y avanzar en el cumplimiento de las asesorias programadas.

Bateria De Indicadores: Diagndstico inicial del estado del negocio y seguimiento al
avance de los Emprendimientos:

A continuacién, se muestra el cuadro resumen de las calificaciones obtenidas después de
aplicar bateria a los emprendedores a cierre del mes de junio.
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En el marco del programa, se implemento la bateria de indicadores con el propésito de realizar
una caracterizacién integral de las unidades productivas vinculadas, permitiendo medir
variables claves relacionadas con su nivel de desarrollo, capacidades productivas y
comerciales, Esto permiti¢ identificar el nivel de desarrollo del emprendimiento, asi como sus
principales fortalezas y brechas respecto a los criterios empresariales tenidos en cuenta,
ademas se realiza seguimiento y acompafiamiento a los emprendimientos en asesorias
posteriores, ferias comerciales en donde se logra evidenciar avance en la implementacion de
mejoras en la presentacion de sus productos, en sus estrategias de mercado y en su
crecimiento empresarial.

Los criterios de evaluacion permiten al asesor evaluar el nivel de avance o madurez de los
emprendimientos. Durante las asesorias se asigna una calificacion cuantificable que permite
observar las debilidades y fortalezas de los emprendimientos y comparar su evolucion mes a
mes como se puede analizar a continuacién

Del total de asesorias realizadas a la fecha, en el mes de junio se realizaron 52 asesorias de
seguimiento a emprendedores inscritos en meses anteriores, en donde se revisan los
compromisos adquiridos en un inicio, se indaga en los criterios principales de la bateria, se
asesora en los temas de interés y se deja nuevos compromisos para futuras asesorias.

El cuadro resumen a continuacion presenta el numero de emprendimientos con sus respectivas
categorias de calificacion a cierre de cada uno de los meses en los cuales se ha ejecutado el
proyecto.

Métrica abril

Emprendedores con puntajes medio a

altos 34 a 66 33 60 3 87
Emprendimientos evaluados 49 85 103 132

Resumen Bateria de indicadores 2026

Durante el mes de junio 10 emprendimientos salieron de la calificacion buena (amarillo) y
pasaron a calificaciéon muy bueno (verde) los cuales fueron: DULCES MARIA, DISENOS TIZ,
KORTE SANO, TORTA DE PAN FRESCO, VITALAURENT S, ATELIER STUDIO ART,
ESCENCIA, PLATANACHOS y PATRICIA GUTIERREZ.

Durante el mes de junio 1 emprendimiento en rojo, 16 emprendedores en amarillo y 6
emprendimientos en verde lograron avances en el porcentaje de calificacién, pero sin avanzar
al siguiente nivel de valoracion (color)

Durante el mes de junio llegaron 29 emprendimientos nuevos con diferentes etapas de madurez
de negocio los cuales van asi: 20 emprendimientos con calificacion “Bueno” (amarillos), 1
emprendimiento de calificacion “Por Mejorar” (rojo) y 8 emprendimientos de calificacion “Muy
Bueno” (verdes)
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De los seis (6) emprendimientos que iniciaron el mes de junio con una calificacion en nivel
rojo, unicamente un (1) emprendimiento recibié asesoria durante el periodo.

La emprendedora Alma Luniis completd su segunda asesoria y logré mejorar su puntuacion
respecto al periodo anterior; sin embargo, este avance no fue suficiente para alcanzar una
calificacion media (nivel amarillo).

Por otra parte, el emprendimiento de Amparo Molina Orozco, dedicado a la elaboraciéon de
accesorios e incorporado al programa durante el mes de junio, permanece en nivel rojo debido
a que aun presenta aspectos basicos por fortalecer, entre ellos la definicion del nombre de su
emprendimiento, lo que incide en su valoracion actual.

Emprendedores con puntajes medio a altos 34 a 66 (AMARILLO)

A inicio del mes de junio hay 87 emprendimientos en amarillo de los cuales 47
emprendedores fueron asesorados en el mes de junio que concluyeron en calificacion media
“Amarillo” de estas 47 personas, 20 son personas nuevas cuya calificacion fue amarillo desde
el diagnéstico inicial. y 27 personas de seguimiento fueron asesoradas, pero no avanzaron al
siguiente nivel

durante el mes de junio 4 emprendimiento salieron de la calificacién Por mejorar (rojo) a
calificacion Bueno (Amarillo) los cuales fueron: JIREH PROVISION DE DIOS, MIL
CREACIONES, GOMI HOT, EMPODERARTE

Emprendedores con puntajes altos 67 a 100

Los 39 emprendimientos que a cierre de mes de mayo concluyeron con calificacion Verde
“Muy Buenos” 26 emprendimientos fueron asesorados durante el mes de junio dentro de
los cuales 18 los que recibieron asesoria de seguimiento en junio con calificacion verde, de
los cuales 8 personas ingresaron nuevas en el mes de junio.

Durante el mes de junio 10 emprendimientos salieron de la calificacion buena (amarillo) y
pasaron a calificacion muy bueno (verde) los cuales fueron: DULCES MARIA, DISENOS TIZ,
KORTE SANO, TORTA DE PAN FRESCO, VITALAURENT S, ATELIER STUDIO ART,
ESCENCIA, PLATANACHOS y PATRICIA GUTIERREZ.

Documentacion emprendedores:

Se cuenta con una carpeta individual por cada emprendedor inscrito en el programa Barrio
Amigo, con el fin de garantizar un adecuado manejo de la gestion documental. Cada carpeta
contiene la totalidad de la documentacion fisica debidamente escaneada, asegurando su
conservacion, acceso y control.

A continuacion, se presenta una breve imagen de la bateria de indicadores donde se logra
evidenciar los emprendimientos inscritos por mes y el avance en la madurez de su negocio. no
todos los emprendimientos han avanzado en su puntaje; algunas personas mantienen su
calificacion y algunos emprendimientos donde si han cambiado de calificacion y color mes a
mes.
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BATERIA DE INDICADORES - INFORME JUNIO 2026 (VER OBLIGACION 2)
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EVIDENCIA PROCESO DE ASESORIA A EMPRENDEDORES

Nro | FECHA NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO EVIDENCIA FOTOGRAFICA
1 2/06/2026 | TORTA DE PAN FRESCO N.2 Z

2 2/06/2026 | MIL CREACIONES N.2

3 3/06/2026 | DESTELLART N.4

4 3/06/2026 | A LA MODA CROCHET N.2

5 3/06/2026 | CHORILILI N.2

6 3/06/2026 | J.A CREACIONES N.3

7 3/06/2026 | LUAR N.3
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8 9/06/2026
MUNEQUITAS
9 9/06/2026
JIREH PROVISION DE DIOS N.2
10 9/06/2026
PATRICIA GUTIERREZ N.2
11 9/06/2026
YUVI ACCESORIOS N.2
12 10/06/2026
ARTES LINA N.2
13 10/06/2026
OBLEAS MANIA N.2
14 10/06/2026

DULCES MARIA N.3
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15 10/06/2026
MILU N.3
16 11/06/2026
EMPODERARTE N.2
17 11/06/2026
A LA MODA CROCHT N.3
18 11/06/2026
MI DONITA N.2
19 12/06/2026
PLATANACHOS N.2
20 16/06/2026
LM-DETALLES CREATIVOS
21 17/06/2026

APICOLA DEL CAMPO N.2
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22 17/06/2026
ESCENCIA N.2
23 18/06/2026
ATELIER STUDIO N.2
24 16/06/2026
LUZ DE LA PIEL
25 17/06/2026
JAIME ALBERTO NARANJO
(ninguno)
26 17/06/2026
JCH
27 18/06/2026
ANANTA
28 18/06/2026
OLIVARTE N.2
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29 19/06/2026 | SHEEP
30 19/06/2026 | KORTESANO N.2
31 | 23/06/2026 | AMAYARTE
32 | 23/06/2026 | MIYUKY PAXION
33 | 23/06/2026 | SANACION Y ARTE
34 | 24/06/2026 | ANCESTRAL
35 | 24/06/2026 | CLARISS BISUTERIA
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36 | 24/06/2026 | DETALLES EL MANA

37 | 24/06/2026 | OLGANICO Y NATURAL

38 | 24/06/2026 | UN UTERO QUE FLORECE

39 | 24/06/2026 | ETERNITY

40 | 25/06/2026 | DISENOS TIZ N.3

41 | 26/06/2026 | ITSY BITSY

42 | 02/06/2026 | SALAMANDRA STUDIO ART N.2
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43 | 03/06/2026 | MISTERIO VIOLETA N.1
44 | 04/06/2026 | DULCES MARIA N.2
Barofingo | JEMRRNEM. |
45 | 05/06/2026 | ACUARELA N.2 =1
46 | 05/06/2026 | MANTRA N.2
47 | 09/06/2026 | ALMA LUNIIS N.2
48 | 09/06/2026 | CAFE TIERRA VIDA N.2
49 | 09/06/2026 | CELESTIAL N.1
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50 | 09/06/2026 | CIELO NOCTURNO N.2

51 | 09/06/2026 | DE RAIZ N.1

52 | 09/06/2026 | GOMI HOT N.2

53 | 10/06/2026 | BELENES LUCIA N.2

54 | 10/06/2026 | EXTRACTOS SB N.3

55 | 10/06/2026 | HZ MANILLAS Y MAS N.2

56 | 10/06/2026 | MANUALIDADES QUETZAL N.1
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57 | 10/06/2026 | PAULIS CROCHET N.1

58 | 10/06/2026 | VITALAURENTS N.2

59 | 11/06/2026 | CREACIONES KELITA N.2

60 | 11/06/2026 | MUS COOKIES

61 | 11/06/2026 | SIMONA N.2

62 | 11/06/2026 | TORTA DE PAN FRESCO N.3
63 | 13/06/2026 | RAIZ NATIVA N.1
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64 | 16/06/2026 | DIAMAR ACCESORIOS N.2
65 16/06/2026 | PATRICIA GUTIERREZ N.3
66 | 17/06/2026 | ALFAJORES MAR N.2
67 | 17/06/2026 | CACAO DULCE ARTESANAL N.4
68 | 17/06/2026 | GLOREN N.1
69 | 22/06/2026 | AMPARO (NINGUNO) N.1
70 | 23/06/2026 | LEBAB N.1
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71 23/06/2026 | SAVIA SAGRADA N.2

72 | 23/06/2026 | VITALAURENTS N.3

73 24/06/2026 | AROMA NATURAL N.2

74 24/06/2026 | AMT N.1

75 25/06/2026 | EL TALLER DE GUEL N.1

76 25/06/2026 | AGAPE AMOR DIVINO N.2
o wm;n
[ Bamotingo | wizrcsmes, L -

77 25/06/2026 MARE BIENESTAR NATURAL N.1
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78 | 25/06/2026 | TIERRA DE MIELES N.2

79 | 26/06/2026 | ALMA HERBAL N.1

80 | 26/06/2026 | LUAR N.4

81 | 26/06/2026 | SAMANTHA TEJIENDO MEMORIAS
N.2

4.3 OBLIGACION 3. LIDERAR UN PROCESO DE CUALIFICACION DE 30 UNIDADES
EMPRESARIALES TENDIENTE A MEJORAR SUS INGRESOS Y AUMENTAR SU
ESCALAFON EN EL MERCADO

Descripcion de la actividad:

Durante este periodo se ha continuado con el proceso de identificacion, caracterizacién y
reconocimiento de los emprendimientos vinculados, lo cual permitira establecer una linea base
y seleccionar de manera pertinente las unidades productivas que seran objeto de cualificacion
en las siguientes fases del programa.

De manera transversal, se ha promovido la motivacion y el compromiso de los emprendedores,
fortaleciendo su participacion activa en cada una de las etapas del proceso y favoreciendo su
avance hacia la cualificacion y sostenibilidad de sus unidades productivas.

ESCALONAMIENTO

El proceso de escalonamiento de las unidades productivas esta previsto como una fase posterior
a la consolidacion de las etapas de caracterizacion, diagnéstico, acompafiamiento y cualificacion
de los emprendimientos. Esta estrategia permitira orientar a los emprendedores hacia otros
programas de la Administracion Municipal y de la Secretaria TIC y Competitividad, facilitando su
acceso a nuevas oportunidades de fortalecimiento, crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Con corte al mes de junio, se han identificado 30 emprendimientos con calificaciones

sobresalientes y el potencial para ser postulados al proceso de escalonamiento correspondiente
a la vigencia 2026. No obstante, aunque ya se cuenta con el numero maximo de unidades
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productivas previsto para este proceso, es necesario continuar fortaIeC|endo estos
emprendimientos, enfocando el acompafiamiento en sus aspectos de mejora para consolidar su
nivel de preparacion.

De manera paralela, se mantendra la evaluacion permanente de los demas emprendimientos del
programa, con el fin de priorizar aquellos que evidencien un mejor desempefio y que cumplan
con los requisitos establecidos. Esto permitira actualizar la lista de postulados cuando sea
necesario, garantizando que, al finalizar el periodo, los 30 emprendimientos seleccionados sean
los que presenten las mejores condiciones para avanzar al proceso de escalonamiento.

NOMBRE DE LA MAX. VALORACION
EMPRESA GENERAL

APICOLA DEL CAMPO

Nombres Apellidos

JHONATAN STIVEN OSPINA QUINTERO

ATELIERSTUDIOART | '88% | CAMILO LINARES SIERRA
MIDONITA&MAS | 86% | DANIELA MURILLO
CASTANO
PLATANACHOS -‘ YULLY HERNANDEZ
MAJAMA CREACIONES _| LUZ ANGELA CALVACHE
KORTE SANO ADRIANA MARIA VALENCIA
LUZ DE LA PIEL LUZ MARIA CORRALES HENAO
MALU CROCHET BEATRIZ ALZATE CASTRILLON
DULCES MARIA FLOR MARIA BETANCUR
UN ;JLLE;EOCSUE MARIA IDALLY BUITRAGO ORREGO
SALA'??S;ZA ART JOSE LUIS SUAREZ ROJAS
DESTELLART GUSTAVO GALVIS
MURNEQUITAS ADRIANA MARIA ARIAS OSORIO
EXCELSUS ANGELA MARIA AYALA CHICA
MACANIME3D | 76% | CARLOSANDRES GALARZA
TORTA DE PAN FRESCO _| ADRIANA GALLEGO

CACAO DULCE ADINA SEPULVEDA
ARTESANAL AHUMADA

MARE BIENESTAR -‘ MARIA ANGELICA RECALDE
NATURAL
ASKALFE - % ANA MARIA CARDONA FRANCO
ALAMODA CROCHET | 74% | NELSY ESTER VANEGAS ARROLLO
BRILLODELALMA | 7d% | DANIELA HINCAPIE GAVIRIA
BALLESTEROS
JABUE 0 71% | MARIA DEL PILAR MURNOZ BEDOYA
CLARISS BISUTERIA Y -‘ PAULA ANDREA SERNA BALLESTEROS
ACCESORIOS
LUAR 0 70% |  BEATRIZ ELENA GIL
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ESENCIA 70% BEATRIZ EUGENIA MEDINA PATINO
VITA LAURENT S 70% ERIKA ARBELAEZ LOPEZ
MYRIAM DEL N
DELICIAS MYRLUZ 70% SOCORRO OWNPEN O =N
ACUARELA COSTURERO 69% NUBIA MARIA CARDONA ROJAS
SALPIKUMIS 69% JAIME RESTREPO MONTOYA
Total 30

30 emprendimientos con mejor calificacidon hasta el mes de junio

Para este objetivo se ha venido trabajando en el fortalecimiento de las unidades productivas a
través de asesorias personalizadas y la identificacion de oportunidades de mejora, sentando las
bases para potenciar sus capacidades y prepararlas para su futura vinculacion a otros programas
institucionales. Este enfoque permite asegurar que el escalonamiento se realice de manera
estratégica, respondiendo a las condiciones reales de cada emprendimiento y maximizando el
impacto de la oferta institucional disponible.

Durante el mes de junio no se desarrollaron actividades de formacion exclusivas para el grupo
de emprendimientos escalonados. Esta decision respondié a que, durante el mismo periodo, se
estructurd e inicio la implementaciéon del plan anual de formacion del programa, el cual incluyé
tematicas de interés comun para todos los emprendedores, tales como planeacion estratégica,
normativa INVIMA y fortalecimiento de redes sociales. En consecuencia, se prioriza la
participaciéon de este grupo en dichas capacitaciones generales, evitando convocatorias
adicionales sobre contenidos similares y optimizando el tiempo de los participantes.

Como parte de la estrategia de acompanamiento, se definié que a partir del mes de julio se
continuara con la formacién especifica para los emprendimientos escalonados, orientado a
profundizar en herramientas de fortalecimiento empresarial, especialmente en el desarrollo del
modelo de negocio Canvas, asi como en capacitaciones experienciales con emprendedores y
empresarios de la ciudad que compartiran casos reales de crecimiento, consolidacion y buenas
practicas.

Adicionalmente, durante el mes de junio se brindaron asesorias personalizadas a algunos
emprendimientos que se encontraban en proceso de escalonamiento. Este acompafamiento
permitié fortalecer aspectos especificos de sus unidades productivas, mejorar sus porcentajes
de calificaciéon y lograr que nuevos emprendimientos cumplieran los criterios para incorporarse
al grupo de escalonados.

Gestién y articulacion para capacitacion:

Como parte de las acciones de fortalecimiento empresarial y en articulacién con la Universidad
de Manizales, durante el mes de junio se promovid entre los emprendedores del programa la
participacion en espacios de formacién orientados al fortalecimiento de sus unidades
productivas. A través de los canales de comunicacién del programa se divulgd oportunamente la
informacion relacionada con estas actividades, facilitando el acceso de los emprendedores
interesados.

Dentro de las tematicas ofertadas se destacé la capacitaciéon "¢ Coémo contar historias en redes

sociales sin caer en lo innecesario?", orientada a fortalecer las estrategias de comunicacion
y posicionamiento digital de los emprendimientos.
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Esta articulacion interinstitucional permitio ampliar la oferta de formacion disponible para los
beneficiarios del programa y fortalecer el acceso a espacios académicos complementarios,
contribuyendo a la generacion de oportunidades de aprendizaje y al fortalecimiento de las
capacidades empresariales de los emprendedores.
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Capacitacion Universidad de Manizales junio 2026

4.4 OBLIGACION 4: REALIZAR Y GESTIONAR 10 CAPACITACIONES QUE PROPENDAN
POR EL EMPRENDIMIENTO

Para el mes de junio se desarrollaron los siguientes médulos de acuerdo a los ejes tematicos
propuestos:

Componente de Formaciéon y Fortalecimiento — junio 2026
Descripcion de la actividad:

En el marco del Plan de Formaciéon 2026 "Cree en ti, un enfoque para emprendedores
apasionados”, durante el mes de junio se desarrolldo el Médulo 2: "Administrando mi
negocio de manera efectiva”.

Este mddulo estuvo orientado al fortalecimiento de las competencias empresariales de los
participantes mediante el desarrollo de tematicas enfocadas en la administracion y
consolidacion de sus unidades productivas, abordando los siguientes ejes de formacion:

e Gestion financiera basica.

e Organizacion y planificacion estratégica.

e Requisitos para la constitucién de empresa, registro de marca y procesos de
formalizacion.

e Taller especializado para emprendimientos de alimentos sobre requerimientos
sanitarios y exigencias normativas del INVIMA.
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e Marketing y publicidad, incluyendo marketing digital, manejo de redes sociales,
construccién de marca y presentacion del producto como herramientas para fortalecer
la comercializacion y el posicionamiento de los emprendimientos.

MZL ' ALCALDIA

Durante las jornadas de formacion se brindaron herramientas practicas para el manejo
adecuado de ingresos, costos, gastos, capital de trabajo, pasivos y control financiero,
permitiendo a los emprendedores comprender la importancia de una adecuada administracion
de los recursos para la sostenibilidad de sus negocios. Asimismo, se fortalecieron
conocimientos relacionados con la planeacion estratégica, orientando a los participantes en la
formulacion de objetivos, metas y planes de accién que contribuyan al crecimiento y
consolidacién de sus emprendimientos.

De igual manera, se socializaron los principales aspectos relacionados con la formalizacion
empresarial, incluyendo los requisitos para la constitucién de empresa, el registro de marca y
otros tramites necesarios para avanzar en procesos de fortalecimiento empresarial.

Considerando que una proporcion importante de los beneficiarios del programa desarrolla
actividades relacionadas con la produccion y comercializacién de alimentos, se llevo a cabo un
espacio especializado sobre la normativa sanitaria aplicable al sector, en el cual se abordaron
los principales requerimientos establecidos por el INVIMA para plantas y empresas productoras
de alimentos, brindando orientacion sobre el cumplimiento de la legislacién vigente y las
condiciones necesarias para avanzar hacia procesos de formalizacion.

Finalmente, se desarrollé6 el componente de marketing y publicidad, mediante el cual los
emprendedores fortalecieron conocimientos sobre marketing digital, redes sociales,
construccién de marca y presentaciéon del producto, proporcionando herramientas para mejorar
la promocion, visibilidad y posicionamiento comercial de sus unidades productivas.

Metodologia:

Las jornadas se desarrollaron mediante una metodologia tedrico-practica y participativa,
combinando exposiciones magistrales, ejercicios aplicados, analisis de casos, actividades
grupales y espacios de resolucién de inquietudes, permitiendo que los emprendedores
apropiaran los contenidos de manera dinamica y aplicable a la realidad de sus negocios.

La convocatoria a las capacitaciones se realiz6 a través de los canales oficiales del programa,
incluyendo grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas y seguimiento personalizado,
favoreciendo la participacion activa de los beneficiarios durante el proceso de cualificacion.

Como parte de la logistica de cada encuentro, se suministré refrigerio a los emprendedores
asistentes, a los integrantes del equipo técnico del programa y al personal de la Universidad de
Manizales que facilitd los espacios para el desarrollo de las jornadas de formacion,
garantizando condiciones adecuadas para la permanencia de los participantes y el desarrollo
de las actividades programadas.

Descripcion de la actividad: PLAN DE FORMACION ANO 2026
“Cree en ti, un enfoque para emprendedores apasionados”
Médulo 2. Administrando mi negocio de manera efectiva

Tema 1: Gestion financiera basica y Organizacién y planificacién (Requisitos para constituir
empresa, registro de marca y afines)
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Temas 3: Taller para emprendimiento de alimentos: Requerimientos y exigencias para
emprendimientos de alimentos

Tema 4: Marketing y publicidad: Marketing digital, redes sociales, Marca y presentacién del
producto

En el tema: “Gestion Financiera Basica, Planeacion Estratégica y Normativa Invima”. La
jornada se desarrollé6 en horario de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. en la Universidad de Manizales,
espacio en el que se trabajé con los emprendedores en manejo basico de finanzas y planeacion
estratégica orientado a generar planes efectivos direccionados al logro de obijetivos y
planificacion del negocio para el alcance de metas.

Esto permite fortalecer un plan estratégico durante el afio que ayude a organizar y planificar
sus actividades para que contribuyan el logro de los objetivos planteados, en el desarrollo de
la capacitacion por parte del asesor Gerardo Vanegas también se socializé fundamentos
basicos de finanzas empresariales de tal manera que los emprendedores manejen sus cuentas,
capital, pasivos, ventas y cuentas para mejora de sus emprendimientos.

La actividad incluyé ejercicios y actividades que se detallan en documento minuto a minuto
orientado a incentivar la participacion y trabajo en equipo de los emprendedores.

Para esta actividad se conté con la confirmacion de 59 emprendedores, convocatoria realizada
mediante el grupo de WhatsApp del programa, llamadas telefénicas y seguimiento presencial.
Finalmente, participaron 32 emprendedores, quienes asistieron y desarrollaron activamente las
actividades programadas durante la jornada.

En el tema: Requerimientos y exigencias para emprendimientos de alimentos Se
desarrollé la capacitacién de Normativa Invima dirigido a emprendedores en alimentos, en el
cual se hablé sobre la legislacion colombiana en temas sanitarios para plantas y empresas
productoras de alimentos, este tipo de capacitaciones es fundamental en el momento de avance
del programa ya que a las fechas estamos en 21% de emprendedores que suman 28 personas
que se dedican a esta categoria empresarial.

Capacitacién en planeacion estratégica y normativa invima (moédulo del plan de formacién)

En el Tema: Marketing y publicidad denominado “De la marca a la venta”. se desarrollo el
24 de junio de 2026, en horario de 9:00 a.m. a 2:00 p.m., en la Universidad de Manizales,
espacio en el que se trabajo con los emprendedores en el fortalecimiento de sus conocimientos
en marketing digital, redes sociales y creacién de contenido estratégico, orientado a potenciar
la presencia digital de sus emprendimientos y generar mayores oportunidades de venta.
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Esto permitié fortalecer las capacidades de los emprendedores en el uso de herramientas
digitales para la promocion de sus negocios, brindandoles conocimientos sobre la construccion
de una marca, la importancia de una imagen que genere confianza, la creacion de contenido
con enfoque comercial, el desarrollo de planes de contenido, la fotografia de producto con
dispositivos moviles y la redaccion de textos persuasivos para redes sociales. Durante la
capacitacion, liderada por la comunicadora Sheccid Hurtado Clavijo, también se socializaron
estrategias para optimizar el uso de plataformas digitales, el aprovechamiento de herramientas
gratuitas y la aplicacién de buenas practicas que contribuyan al crecimiento y posicionamiento
de los emprendimientos.

La actividad contd con el desarrollo de tres bloques tematicos, cada uno acompafado de
talleres y ejercicios practicos, orientados a incentivar la participacion, el aprendizaje aplicado y
el trabajo colaborativo entre los emprendedores, ademas de la entrega de refrigerios durante la
jornada.

Para esta actividad se conté con la confirmacion de 63 emprendedores, convocatoria realizada
mediante encuesta en el grupo de WhatsApp del programa. Finalmente, participaron 59
emprendedores, quienes asistieron y desarrollaron activamente las actividades programadas,
fortaleciendo sus competencias para gestionar de manera mas estratégica la comunicacion
digital de sus negocios y recibiendo de manera positiva los contenidos desarrollados durante la
capacitacion.

Capacitacién de marketing digital (médulo del plan de formacion)

(Total Capacitaciones- Meta i '
o apacitaciones- Me Personas Cﬂpﬂﬁ'tﬂdas

5 ., 167

b P ¥

Informacion power bi de marzo a junio, capacitacién 2026
En este sentido, se consolida en el mes de junio el componente del Plan de capacitacién

proyectado para el afio del programa, asi como avances en su desarrollo con los encuentros
de formacion.
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Plan de formacion 2026 - Mes de junio
Analisis de necesidades de capacitacion segun diagnostico:

El analisis de las necesidades de capacitacion se toma como referencia el diagndstico inicial
de la caracterizacion de emprendimientos donde se les pregunta a las personas sus
necesidades de formacién. Las respuestas que dan los emprendedores son de eleccion
multiple, por lo que en la primera columna de la tabla se pueden ver opciones de capacitacion
repetidas.

51. ¢En cuales de los siguientes temas le gustaria recibir

, . marzo  abril junio  Suma
asesoria para fortalecer su emprendimiento?
mayo total
Otro
Obtencion de codigo de barras para productos 6 4 3 13
Registro sanitario o tramites ante INVIMA 6 1 1 1 9
Gestion o actualizacion del RUT 4 1 3 8
Registro sanitario o tramites ante INVIMA, Obtencion de
o 3 1 1
cbdigo de barras para productos 5
Gestion o actualizacion del RUT, Obtencién de cadigo de 4
barras para productos 4
Gestion o actualizacion del RUT, Registro sanitario o tramites
ante INVIMA, Obtencién de cddigo de barras para productos, 1
Otro 1
Gestién o actualizacion del RUT, Otro 1 1
Suma total 49 36 18 29 132
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La pregunta 51. ;En cudles de los siguientes temas le gustaria recibir asesoria para fortalecer
su emprendimiento? Esta relacionada con los tramites legales de varias entidades de control
de calidad, fiscal, tributario y de comercio.

los resultados muestran que la mayoria de personas escoge también la opcion de otro, con
necesidad de saber algo mas relacionado con cualquier tipo de tramite obligatorio.

también tienen la necesidad de capacitarse en otros temas, a pesar que el nivel de escolaridad
de la mayoria de los emprendedores es técnico y profesional. mucha normativa de este tipo se
va actualizando y es importante mantenerse al dia en requisitos.

o Necesidades de capacitaciéon en Administracién y finanzas

mes
Suma
52. Administracion y finanzas marzo abril mayo junio  total
Organizacion de registros contables o libro fiscal 17 18 11 15 61
Definicion de costos de mis productos o servicios 8 9 4 7 28
Orientacion sobre impuestos, contabilidad y seguridad
social 1 5 1 4 11
Otro 7 7
Organizacion de registros contables o libro fiscal, Definicién
de costos de mis productos o servicios 3 2 1 6
Asesoria sobre financiamiento, deudas y capacidad de
pago 3 2 5
Organizacion de registros contables o libro fiscal, Definicion
de costos de mis productos o servicios, Orientacion sobre
impuestos, contabilidad y seguridad social, Asesoria sobre
financiamiento, deudas y capacidad de pago 3 1 4
Organizacion de registros contables o libro fiscal, Asesoria
sobre financiamiento, deudas y capacidad de pago 3 3
Orientacion sobre impuestos, contabilidad y seguridad
social, Asesoria sobre financiamiento, deudas y capacidad
de pago 2 2
Organizacion de registros contables o libro fiscal, Definicidn
de costos de mis productos o servicios, Orientacion sobre
impuestos, contabilidad y seguridad social 1 1 2
Organizacion de registros contables o libro fiscal,
Orientacion sobre impuestos, contabilidad y seguridad
social 1 1
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Organizacion de registros contables o libro fiscal, Definicién
de costos de mis productos o servicios, Asesoria sobre
financiamiento, deudas y capacidad de pago 1 1
Definicion de costos de mis productos o servicios, Asesoria
sobre financiamiento, deudas y capacidad de pago 1 1
Suma total 49 36 18 29 132

caracterizacion, Marzo/ junio del 2026, programa barrio amigo

las necesidades principales de la mayoria de negocios esta relacionado con temas de
contabilidad. Hay que tener en cuenta que en las asesorias se logra evidenciar el uso de
cuadernos para llevar registros, por este motivo, muchos optan por querer aprender sobre
Organizacion de registros contables y libro fiscal. ademas, para satisfacer esta necesidad, en
junio se dio una breve capacitacidon sobre gestién financiera por parte del profesional Asesor

Gerardo Vanegas Alzate.

o Necesidades de capacitacion en Modelo de negocio y crecimiento

53. Modelo de negocio y crecimiento

Estrategias para el crecimiento y sostenibilidad del negocio 16 22 15 20 73
Mejorar mi presentacion de ventas (Pitch de negocio) 9 10 2 2 23
Mejorar o redisefiar mi modelo de negocio 11 2 1 14
Mejorar o redisefiar mi modelo de negocio, Estrategias
para el crecimiento y sostenibilidad del negocio, Mejorar mi
presentacion de ventas (Pitch de negocio) 8 3 11
Estrategias para el crecimiento y sostenibilidad del
negocio, Mejorar mi presentacion de ventas (Pitch de
negocio) 2 2 3 7
Otro 2 2
Mejorar o redisefiar mi modelo de negocio, Estrategias
para el crecimiento y sostenibilidad del negocio 1 1 2
Suma total 49 36 18 29 132

caracterizacidén, Marzo/ junio del 2026, programa barrio amigo

Modelo de negocio y crecimiento — junio

En total 73 emprendimientos (55%) a la fecha optan por avanzar en Estrategias para el
crecimiento y sostenibilidad del negocio. (23 emprendimientos, 17%) buscan mejorar la
presentacion evidencian un enfoque claro en la implementacion de estrategias para el
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crecimiento y la sostenibilidad del negocio, en este aspecto solo dos emprendimientos
mostraron interés en el mes de junio.

Secretaria Desarrollo
saclal

Del total de los emprendimientos a la fecha 14 emprendedores buscan redisefiar el modelo de
negocio.

En términos generales, durante el mes de junio se observa una tendencia hacia la consolidacion
y sostenibilidad de los emprendimientos, que en otras palabras refleja su interés para que el
emprendimiento perdure en el tiempo con mayor consolidacion.

Necesidades de capacitacion en Marketing digital y ventas

mes

Suma

54. Marketing digital y ventas marzo abril mayo  junio total

Estrategias para redes sociales (contenido, publicaciones

e interaccion) 14 21 14 17 66
Mejorar el perfil de mis redes sociales (biografia, fotos,
enlaces) 12 10 1 2 25

Estrategias para redes sociales (contenido, publicaciones
e interaccion), Mejorar el perfil de mis redes sociales
(biografia, fotos, enlaces) 7 3 2 6 18

Crear canales de pago digital (Nequi, Daviplata, QR, etc.) 6 2 1 1 10

Crear canales de pago digital (Nequi, Daviplata, QR, etc.),
Estrategias para redes sociales (contenido, publicaciones
e interaccién), Mejorar el perfil de mis redes sociales
(biografia, fotos, enlaces) 6 3 9

Otro 3 3

Crear canales de pago digital (Nequi, Daviplata, QR, etc.),
Estrategias para redes sociales (contenido, publicaciones
e interaccion) 1 1

Suma total 49 36 18 29 132

Caracterizacion, Marzo/ Mayo del 2026, programa barrio amigo

Necesidades de capacitacion en marketing digital y ventas — junio

De los 132 emprendimientos inscritos a la fecha, la mitad (66) buscan capacitarse en
estrategias para redes sociales (publicaciones), el 18% que son 25 emprendedores buscan en
mejorar el perfil de redes sociales y 13% que son 18 emprendedores en contenido, publicacion
e interaccion. (solo 1 emprendimiento) optdé por un enfoque en medios de pago alternativos
como billeteras digitales y sistemas QR.

58



. Ve zL A
BarrioAmigo M2t | Blas (astaenz

En general durante todo este tiempo hasta junio los emprendimientos buscan en su mayoria
optar por mejorar su capacidad en manejo de redes sociales.

e Necesidades de capacitacion en Producto y presentacion

mes

Suma

55. Producto y presentacion marzo  abril mayo junio total
Tomar mejores fotos de mis productos para vender 8 20 13 6 47
Crear un catalogo de productos o servicios 7 3 1 7 18
Asesoria en etiquetas, rotulos y empaques segin normas 9 3 2 14

Asesoria en etiquetas, rotulos y empaques segin normas,
Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Tomar mejores
fotos de mis productos para vender, Crear un catalogo de
productos o servicios, Mejorar la presentacion de mis productos
para la venta 7 1 1 4 13

Tomar mejores fotos de mis productos para vender, Crear un

catalogo de productos o servicios 2 3 2 1 8

Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio 1 4 2 7
Mejorar la presentacion de mis productos para la venta 3 1 1 5
Otro 4 4

Asesoria en etiquetas, rotulos y empaques segun normas,
Tomar mejores fotos de mis productos para vender, Mejorar la
presentacion de mis productos para la venta 3 3

Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Tomar mejores
fotos de mis productos para vender, Crear un catalogo de
productos o servicios 2 2

Asesoria en etiquetas, rotulos y empaques seguin normas,
Crear un catalogo de productos o servicios, Mejorar la
presentacion de mis productos para la venta 2 2

Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Tomar mejores
fotos de mis productos para vender, Crear un catéalogo de
productos o servicios, Mejorar la presentacion de mis productos
para la venta 1 1

Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Tomar mejores
fotos de mis productos para vender 1 1

Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Crear un 1 1
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Asesoria en etiquetas, rétulos y empaques segun normas,
Tomar mejores fotos de mis productos para vender 1 1

Asesoria en etiquetas, rotulos y empaques seguin normas,
Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Tomar mejores
fotos de mis productos para vender, Mejorar la presentacion de
mis productos para la venta 1 1

Asesoria en etiquetas, rotulos y empaques seguin normas,
Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Tomar mejores
fotos de mis productos para vender 1 1

Asesoria en etiquetas, rétulos y empaques segun normas,
Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Crear un
catalogo de productos o servicios, Mejorar la presentacion de
mis productos para la venta 1 1

Asesoria en etiquetas, rotulos y empaques segun normas, Crear
o0 mejorar la marca o logo de mi negocio, Crear un catalogo de

productos o servicios 1 1
Asesoria en etiquetas, rotulos y empaques segun normas, Crear

0 mejorar la marca o logo de mi negocio 1 1
Suma total 49 36 18 29 132

caracterizacion, marzo a junio del 2026, programa barrio amigo
En las necesidades de capacitacion en Producto y presentacion:

Los emprendedores siguen solicitando capacitarse en los primeros 3 aspectos, las capacidades
de presentacion del producto, creacion de catalogo de productos y crear etiquetas llamativas y
empaques.

OPERACION DEL PUNTO DE VENTA

Durante el mes de junio, el punto de venta continué consolidandose como una estrategia de
fortalecimiento comercial para los emprendimientos vinculados al programa. Se incorporaron
nuevos emprendimientos al espacio de exhibicidn, se actualizaron los inventarios y registros
administrativos y se realizé seguimiento permanente a la organizacién, exhibicion, rotacién y
comercializacion de los productos, garantizando una oferta variada, organizada y atractiva para
los visitantes.

En el marco de la temporada del Mundial de Futbol, se implementé una estrategia comercial

orientada a incentivar las ventas, promoviendo entre los emprendedores la rotacién e
incorporacion de productos alusivos a la Seleccion Colombia y a esta celebracion deportiva.
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Esta iniciativa permitié generar una experiencia de compra acorde con la temporada, aumentar
el interés de los clientes y fortalecer la visibilidad de los emprendimientos participantes.

Como complemento a esta estrategia, durante las ferias comerciales se entregaron bonos de
descuento del 10 %, 15 % y 20 %, los cuales fueron asumidos exclusivamente sobre el
porcentaje correspondiente al sostenimiento del punto de venta, sin afectar el valor final
recibido por los emprendedores por la venta de sus productos. De esta manera, se
incentivd la compra por parte de los visitantes, se aumentd la rotacién de productos y se
fortalecié la dinamica comercial en el punto de venta.

Adicionalmente, se brindd atencion y orientacion permanente a los visitantes, promoviendo la
oferta comercial de los emprendedores y los servicios del programa. Asimismo, se verifico la
calidad, presentacion y condiciones de exhibicion de los productos, y se fortalecio la difusion
del punto de venta mediante redes sociales y canales institucionales, contribuyendo al
posicionamiento del espacio como una vitrina de comercializacion y promocion para los
emprendimientos beneficiarios.

0 Emprendimiento=a

Galaxy 524

Galaxy S22 ; Galaxy 524
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Resultados:
Concepto MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Productos 110 90 32 82 314
recepcionados
Productos 4 11 11 18 44
comercializados
Ventas $115.000 $291.800 468.400 444.400 1.319.600

Durante junio, acorde con la fase de ejecucion del convenio, las estrategias de comercializacion
continuaron su despliegue y consolidacion. El punto de venta siguio funcionando como un canal
activo de ingresos y las ferias de emprendimiento, que ya se realizan de manera periddica, se
afianzaron como espacios clave para la visibilizacidon y venta de los productos locales.

Los ingresos reportados durante el mes reflejan la dinamica sostenida del punto de venta y los
efectos acumulados de las jornadas de comercializacion. Estos resultados muestran una
activacion progresiva de las unidades productivas y una tendencia positiva que se espera
mantener conforme se profundicen las estrategias comerciales y se sostenga la participacion
de los emprendedores.

Se proyecta un crecimiento gradual en las ventas para los préximos meses, sustentado en la
continuidad de las ferias periddicas, la optimizacion de canales de promocion y la consolidaciéon
de la oferta. Estas acciones buscan no solo aumentar el volumen de ventas, sino también
mejorar la estabilidad y la proyeccién comercial de los emprendimientos vinculados.

Para los emprendimientos del sector alimentario se realiz6 una verificacion general de
condiciones higiénico sanitarias, manipulacion y presentacion de productos, promoviendo
buenas practicas operativas. Se recuerda que el cumplimiento normativo aplicable corresponde
a la responsabilidad de cada emprendedor, quien debe mantener y certificar las condiciones
exigidas por las autoridades competentes.

Analisis:

Durante el presente mes el punto de venta continué desempefiando un papel fundamental como
escenario para la promocion, exhibicién y comercializacién de los productos elaborados por los
emprendedores participantes. Este espacio ha permitido fortalecer la conexién entre la oferta
local y los consumidores, facilitando la visibilidad de los productos y ampliando las
oportunidades de venta.

El funcionamiento permanente del punto de venta ha favorecido el posicionamiento de los
emprendimientos, especialmente aquellos que ofrecen productos artesanales, resaltando su
calidad, identidad y valor agregado. Como resultado, se ha impulsado el reconocimiento de las
iniciativas productivas y se han generado mayores oportunidades para consolidar procesos
comerciales sostenibles.

En materia de fortalecimiento operativo, se implementé el cambio de la cerradura de acceso al
establecimiento, una accioén orientada a reforzar las condiciones de seguridad y garantizar una
mejor proteccion de los productos exhibidos. Esta medida contribuye a optimizar el manejo del
espacio y brinda mayor confianza tanto a los emprendedores como a la administracion del punto
de venta.
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Durante el presente periodo se dio continuidad al proceso de desarrollo de la pagina web del
programa, avanzando en la consolidacion de los contenidos y en la construccion de la
estructura del nuevo sitio, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de la obligacion
contractual asociada a este componente.

Como parte de este proceso, se llevé a cabo una reunion inicial con el ingeniero encargado del
desarrollo de la pagina web, en la cual se definieron los requerimientos técnicos, la informacion
necesaria y los insumos requeridos para iniciar el diseio del sitio. En atencion a estas
necesidades, se credé un Drive para centralizar la documentacion y garantizar un acceso
organizado a todos los archivos requeridos para el desarrollo del proyecto.

La primera semana de junio se realizd6 una primera entrega de la informacién solicitada,
permitiendo al ingeniero iniciar el proceso de disefio y construcciéon de la pagina web.

Durante el desarrollo del proyecto, se realizdé una reunién de seguimiento con representantes
de ASFAPAZ, la coordinadora del proyecto, la comunicadora y el ingeniero encargado, en la
cual se presentaron los avances alcanzados del sitio web, se formularon observaciones y
recomendaciones de mejora, y se identifico la necesidad de incorporar material fotografico y
audiovisual adicional de los emprendedores para fortalecer el contenido de la pagina. Esto
permitié verificar la estructura inicial de la pagina y continuar con el proceso de construccion.

Con el fin de atender estos requerimientos, durante las diferentes actividades desarrolladas con
los emprendedores se recopilé el material solicitado, cuya entrega fue completada el 22 de
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junio, permitiendo continuar con la actualizacién de contenidos y la incorporaciéon de nuevas
secciones dentro de la pagina.

Finalmente, el ingeniero presentd un segundo borrador del sitio web para revision por parte del
equipo del programa. Tras evaluar la propuesta, se agendé un encuentro con el ingeniero y la
comunicadora para remitir las observaciones y ajustes identificados con el propdsito de elaborar
una version final que permita realizar la publicacion de la pagina.

Las actividades desarrolladas durante el mes permitieron avanzar de manera significativa en la
construccion del sitio web, consolidando la informacion institucional, fortaleciendo el disefio de
la plataforma y acercando el proyecto a su etapa final de implementacién y puesta en
funcionamiento.

Reunidn socializacién, primer borrador pagina barrio amigo 2026

Frente al desarrollo de la pagina web del programa, se avanzo en la estructuracion de
un borrador funcional que consolida la identidad, los servicios y la oferta institucional
del proyecto. Luego de realizar los ajustes necesarios para contar con una estructura
clara y organizada, el borrador fue presentado el 29 de junio a través del grupo de
WhatsApp del equipo de Comunicaciones de la Alcaldia, espacio en el que también
participa la supervision del contrato, con el fin de socializar los avances y recibir
observaciones y recomendaciones para su fortalecimiento.

No obstante, el borrador también se anexa al presente informe para facilitar su consulta
y evaluacion durante el proceso de revision. Asimismo, puede ser consultado en el
siguiente enlace: https://aOn.019.myftpupload.com/.

Se proyecta que, una vez incorporados los ajustes derivados de las recomendaciones
realizadas por la supervision y el equipo de Comunicaciones, la pagina web entre en
funcionamiento durante el mes de julio.

Adicionalmente, se informa que el dominio de la pagina web fue renovado por un
periodo adicional de un ano, garantizando su disponibilidad para la implementacion y
operacion del sitio web.
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4.7 OBLIGACION 7 REALIZAR 20 FERIAS DE COMERCIALIZACION A TRAVES DE LAS
CUALES SE DAN A CONOCER LOS PRODUCTOS DE LOS EMPRENDEDORES

Durante el mes de junio, el programa ejecutd una serie de ferias presenciales disefadas para
promover, visibilizar y fortalecer emprendimientos locales, consolidando espacios estratégicos
de comercializacién en la ciudad.

Actividades realizadas la primera feria fue el 05 de junio en la Plaza de Bolivar con una
asistencia de 40 emprendedores, la segunda feria se llevé a cabo los dias 18 y 19 de junio en
la Plazoleta de la Alcaldia con una participacion de 35 emprendedores y la tercera feria se llevé
a cabo los dias 30 de junio y 01 de julio en Parque Caldas con 35 emprendedores con
participacion de los emprendimientos de las diferentes categorias establecidas por el programa,
garantizando una representacion diversificada del ecosistema emprendedor.

Proceso de seleccion por convocatoria abierta con el Instrumento Formulario de preinscripcion
y publicacion del listado de elegibles.

Principios aplicados: transparencia, equidad y orden logistico, asegurando igualdad de
oportunidades y una adecuada planificacién operativa para cada feria.

Resultados e impacto. Las ferias mostraron un flujo sostenido de publico y un aumento
observable en la visibilizaciéon de las unidades productivas, favoreciendo su posicionamiento en
el mercado local. ventas registradas por un total de $29.499.100, lo que evidencia el potencial
de estos espacios como canales efectivos de comercializacidn y prueba de la aceptacion de los
productos.

El 5 de junio se llevé a cabo una feria comercial en la Plaza de Bolivar, en el centro de la ciudad,
en la que participaron 40 emprendedores activos del programa. La jornada generd ventas por
un total de $7.773.600 y contribuyd significativamente a la visibilidad, posicionamiento
comercial y acercamiento con potenciales clientes para las unidades productivas participantes.
actividad organizada por la Secretaria de Medio Ambiente en el marco de una conmemoracion
Acciones desde la raiz, lo que orientd la oferta hacia productos y relacionados. La Plaza de
Bolivar fue seleccionada por su alto transito peatonal, lo que facilito la exposicion y el flujo de
publico hacia los stands generando oportunidades comerciales inmediatas y aumento de la
visibilidad de los emprendimientos en un espacio urbano de alta concurrencia. La dinamica de
la jornada facilité el contacto directo con compradores potenciales, permitiendo
retroalimentacion sobre productos, precios y presentacion la vinculacion con la Secretaria de
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Medio Ambiente aporté valor agregado a la oferta, favoreciendo la identificacion con audiencias
sensibles a practicas sostenibles.

Galaxy 524

La feria comercial desarrollada durante los dias 18 y 19 de junio en la plazoleta de la Alcaldia
de Manizales representd una valiosa estrategia para fortalecer los procesos de comercializacion
y promocion de los emprendimientos vinculados al programa. En esta actividad participaron 35
emprendedores, quienes encontraron un escenario propicio para acercar su oferta a nuevos
consumidores y consolidar relaciones comerciales.

Como resultado de la jornada, se registraron ventas por un valor total de $12.871.000,
evidenciando una respuesta favorable del publico y el potencial de estos espacios para impulsar
el crecimiento econdmico de las unidades productivas. La alta concurrencia de visitantes
permitié incrementar la visibilidad de los emprendimientos y generar nuevas oportunidades de
posicionamiento en el mercado local.

La distribucion organizada de los espacios de exhibicion favorecié una presentacion atractiva y
ordenada de los productos, contribuyendo a fortalecer la imagen comercial de cada
emprendimiento y a brindar una experiencia mas agradable a los asistentes. Asimismo, la
amplia variedad de productos ofrecidos, entre ellos alimentos, artesanias y productos naturales,
destaco la diversidad, calidad e innovacion del tejido emprendedor, consolidando la feria como
un escenario estratégico para la promocion de la economia local y el fortalecimiento de las
capacidades comerciales de los participantes.
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Estrategia Premiacién Hincha Comprador:

En el marco de la feria comercial realizada los dias 18 y 19 de junio, se desarroll6 la estrategia
promocional "Hincha Comprador”, disefiada para incentivar la participacién de los visitantes,
fortalecer las ventas de los emprendedores y dar mayor visibilidad al programa Barrio Amigo.

Como parte de esta estrategia se implementé una dinamica recreativa utilizando una pequefa
cancha de futbol de mesa, un baldn plastico y un silbato. Los participantes disponian de tres
(3) intentos para anotar la mayor cantidad de goles, obteniendo descuentos aplicables en las
compras realizadas en la tienda fisica del programa, sin afectar el valor recibido por los
emprendedores. La mecanica fue la siguiente:

e Tres (3) goles: 20 % de descuento.
e Dos (2) goles: 15 % de descuento.
e Un (1) gol: 10 % de descuento.

La actividad tuvo una amplia participacion por parte de los asistentes y permitié generar un
espacio de interaccion con la comunidad, aprovechando cada participacion para socializar los
objetivos del programa Barrio Amigo, promocionar la tienda fisica e incentivar la compra de los
productos elaborados por los emprendedores vinculados.

De manera complementaria, se desarrollé una campafa para incentivar las compras durante la
feria mediante la premiacién de los clientes con mayor volumen de compras. Para ello, se
conformaron anchetas con productos donados voluntariamente por los emprendedores
participantes, previa autorizacién de cada uno.

Durante cada uno de los dos dias de feria se entregaron tres (3) anchetas, correspondientes al
primer, segundo y tercer lugar, premiando a los compradores que registraron el mayor valor
acumulado en sus compras realizadas a los diferentes emprendimientos.

Para garantizar la transparencia del proceso, a cada comprador interesado en participar se le
entregé un formato de registro en el que cada emprendedor consignaba el valor de la compra
efectuada y validaba la informacion con su firma. Al finalizar el recorrido por la feria, el
comprador entregaba el formato diligenciado al responsable de la actividad, Carlos Andrés
Martinez, quien consolidé los valores registrados para determinar los tres compradores con
mayor monto de compras y realizar la respectiva premiacion.

los ganadores fueron contactados para ser premiados asi:

Lugar Ganadores 18 de junio Ganadores 19 de junio
1er lugar Aida Mery Rodas Luz Maria Corales

2do lugar Juan Carlos Rendon Daniela Murillo

3er lugar Maria C. Jiménez Maria Fernanda Mantilla

68



ASFAPAZ

. \w& M L ALCALDIA
BornoArmgo Moriscler ‘g s \ e

T X o
Galaky 524 5 N . j - Galaxy 524

La feria comercial desarrollada los dias 30 de junio y 1 de julio en el Parque Caldas de
Manizales representd un escenario estratégico para fortalecer los procesos de promocion y
comercializacién de los emprendimientos vinculados al programa. En esta actividad
participaron 35 emprendedores, quienes tuvieron la oportunidad de exhibir sus productos en un
espacio con alta circulacién de personas, favoreciendo el acercamiento a nuevos clientes y el
fortalecimiento de sus estrategias comerciales.

Como resultado de la jornada, se alcanzaron ventas por un valor total de $8.854.500, reflejando
una respuesta positiva por parte de los visitantes y el impacto que generan estos espacios en
el crecimiento de las unidades productivas. La ubicacién del evento, cercana a importantes
zonas comerciales y caracterizada por el constante flujo de transeuntes, contribuyé
significativamente a incrementar la visibilidad de los emprendimientos y a ampliar sus
oportunidades de negocio.

La experiencia permitio fortalecer el posicionamiento de los productos locales, promover el
reconocimiento de las marcas participantes y consolidar la feria como una herramienta efectiva
para impulsar la economia de los emprendedores, facilitando su conexion con el mercado y
generando nuevas posibilidades de desarrollo comercial.
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VENTAS DEL PERIODO

NRO FECHA LUGAR IASISTENTES VENTAS
1 05 de junio Plaza de Bolivar 40 7.773.600
2 18 y 19 de junio Plazoleta de la alcaldia 35 12.871.000
3 30 de junio y 01 de julio |Parque caldas 35 8.854.500
TOTAL 29.499.100
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NRO FECHA LUGAR IASISTENTES VENTAS
1 14 y 15 de abril Plazoleta Alcaldia 35 11.540.800
2 29 al 30 de abril Plazoleta Alcaldia 32 11.803.500
3 14 y 15 de mayo Plazoleta Alcaldia 35 11.107.700
4 14, 15y 16 de mayo ITerminal de transporte 14 2.941.500
5 28 y 29 de mayo Plazoleta Alcaldia 35 11.729.000
6 05 de junio Plaza de Bolivar 40 7.773.600
7 18 y 19 de junio Plazoleta de la Alcaldia 35 12.871.000
8 30 de junio y 01 de julio |Parque Caldas 35 8.854.500

TOTAL 78.621.600

Gestion interinstitucional:

Durante el periodo reportado se realizaron gestiones para la identificacion y consecucion de
nuevos espacios comerciales que permitieran ampliar las oportunidades de participacion de los
emprendedores del programa. En este marco, se establecioé contacto con las Juntas de Accion
Local (JAL) y las Juntas de Accion Comunal (JAC), a quienes se remitieron oficios presentando
el programa y solicitando informacion sobre posibles espacios para el desarrollo de actividades
comerciales.

De igual manera, se gestioné la posibilidad de establecer alianzas con los centros comerciales
Cable Plaza y Siglo XXI. En el caso de Cable Plaza, se enviod la solicitud formal correspondiente
y, al cierre del periodo, se encuentra pendiente la respuesta por parte de la administracion. Por
su parte, el Centro Comercial Siglo XXI informé que los espacios destinados para
emprendimientos ya fueron arrendados para la presente vigencia, razdn por la cual actualmente
no cuenta con disponibilidad para vincular nuevos participantes al programa.

También se adelanté un acercamiento con un grupo de emprendedoras pertenecientes a la
comunidad de las Hermanas Adoratrices, con quienes se realizé una reunion de socializacion
del programa y de los requisitos para su vinculacion.

Como resultado de este encuentro, se identificaron 25 emprendimientos con potencial para
cumplir las condiciones de ingreso al programa. Asimismo, se acordo realizar una jornada
especial de atencion el proximo 11 de julio, en la cual se llevara a cabo la revisién individual de
la documentacién, la evaluacién de los productos y la verificacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos, con el fin de definir su posible vinculacién al programa.

cc siglo 21 Q

1a posibilidad de generar

@ Horario de atencién:
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&  Luz Adriana Benitez Cc Cable Plaza Q

Buenos dias, Luz Adriana.

Mi nombre es Diana Flérez y soy coordinadora del programa Barrio Amigo. Me gustaria presentarte
el programe y explorer la posibiided de generar una articulacién con el Centro Comercial Cable
Plaza.

Barrio Amigo es una iniciative de la Secretaria de Desarrollo Social, ejecutada en convenio con la
ONG ASFAPAZ, que busca fortalecer a los emprendedores del municipio mediante procesos de
‘acompafiamiento y a generacion de oportunidades para el crecimiento de sus unidades
productivas.

N gustrs cotrcon un spaiopra soilzar e programay comersar b osies alnzas
Que permiitan acercar a nuestros ¥y
contribuyendo asi &l desarrollo empresarialy economico loca.

Leer mis e

buenos dias puede compartirle informacion  siguiente correo .,

Buenos dias, claro que si. Ya te comparto la informacion al correo, podrias indicarme a nombre de

quieny cargo S a @

4.8 OBLIGACION 8 GENERAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION QUE PERMITAN
INGRESOS A LOS ARTESANOS POR VALOR DE $200.000.000
Ventas externas realizadas durante el mes de junio

Durante el mes de junio, las ventas externas registradas por el programa Barrio Amigo fueron
el resultado de las diferentes estrategias de comercializacion implementadas para fortalecer las
oportunidades de negocio de los emprendimientos vinculados.

Estas ventas se originaron a partir de la participacion de los emprendedores en las ferias y
espacios comerciales organizados durante el periodo, donde se realizaron ventas directas a los
asistentes y se establecié contacto con potenciales clientes interesados en los productos.
Adicionalmente, los eventos permitieron dar a conocer la oferta comercial de los
emprendimientos, generando oportunidades de venta posteriores derivadas de los contactos
obtenidos durante las jornadas.

De igual forma, el punto de venta Barrio Amigo continué funcionando como un canal
permanente de exhibicion y comercializacion, donde los clientes que visitaron el
establecimiento adquirieron productos de los emprendedores. Estas ventas fueron favorecidas
por las acciones de promocion realizadas durante el mes, las cuales incrementan la visibilidad
del programa y motivaron la visita de nuevos compradores al punto de venta.

En consecuencia, las ventas reportadas durante el periodo corresponden a la comercializacion
de productos realizada tanto en los espacios externos de promocién y venta como en el punto
de venta del programa, evidenciando que las estrategias implementadas permitieron ampliar el
alcance comercial de los emprendimientos, fortalecer el relacionamiento con nuevos clientes e
incrementar las oportunidades de generacién de ingresos para las unidades productivas
participantes.

NOMBRE EMPRENDIMIENTO VALOR
Beatriz Alzate Malu Crochet $450.000
Albeiro Sanchez Tierra Vida $ 250.000
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Maria Isabel Mallarino Waffles Tentacion $ 145.000

Adina Sepulveda Cacao Dulce Artesanal $110.000

Carlos Fredy Valencia Obleas Mania $150.000

Laura Correa Caijita del Alma $100.000

Patricia Martinez Dulce Horneado $87.500

Juan Diego Candamil Mis Tesoros $540.000

Valor $1.832.500

Total de ventas externas: $1.832.500

Es importante sefialar que los negocios relacionados a continuacion corresponden a ventas
concretadas con clientes establecidas a partir de los contactos generados durante la feria. En
consecuencia, estos resultados no hacen parte de las ventas directas registradas durante el
desarrollo del evento, sino que representan oportunidades comerciales adicionales derivadas
del alcance y la proyeccién que brindé este espacio de promocién.

Analisis:

Las acciones desarrolladas durante el periodo permitieron fortalecer la estrategia comercial del
programa mediante la articulacion de diferentes espacios de promocion y venta, orientados a
ampliar las oportunidades de negocio para los emprendedores. La participacion en escenarios
feriales, sumada al funcionamiento permanente del punto de venta, favoreci6 una mayor
exposicion de los productos y facilité el acercamiento a nuevos clientes, contribuyendo al
posicionamiento de las unidades productivas.

De igual manera, la implementacion de estrategias enfocadas en la organizacion, exhibicion y
promocién de los productos permitié optimizar la experiencia de compra y fortalecer la dinamica
comercial del programa. Los resultados obtenidos evidencian la importancia de mantener este
tipo de acciones de manera continua, ya que no solo impulsan las ventas, sino que también
fortalecen la competitividad, el reconocimiento de los emprendimientos y la sostenibilidad de
sus procesos comerciales a mediano y largo plazo.

VENTAS OUTLET
PERIODO VALOR ETIQUETA VALOR VENTA
MARZO $ 98.000 $ 50.500
ABRIL $ 28.000 $ 14.000
MAYO $0 $0
JUNIO $ 86.200 $43.100
TOTAL $ 212.200 $ 107.600

Durante el periodo de reporte, las acciones implementadas en el punto de venta permitieron
dinamizar la comercializacion de los productos disponibles de afios anteriores, favoreciendo la
disminucion del inventario acumulado, el aprovechamiento eficiente de los recursos existentes
y la generacién de ingresos derivados de su comercializacion. Estos resultados evidencian la
relevancia de continuar consolidando este canal como un mecanismo estratégico para impulsar
la rotacién de mercancia, optimizar la gestion del inventario y fortalecer la recuperacion del
valor econémico de los productos.
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Como parte de las estrategias orientadas al fortalecimiento de la oferta comercial, se realizo la
recepcion de hasta tres referencias por cada emprendimiento perteneciente a unidades
productivas distintas al sector de alimentos. Esta incorporacion permitié ampliar y diversificar el
portafolio disponible, mejorar la presentacion del punto de venta y ofrecer una exhibicion mas
organizada, atractiva y representativa de los emprendimientos que hacen parte del programa,
incrementando asi las oportunidades de visibilidad y comercializacion.

Adicionalmente, se mantuvieron acciones enfocadas en optimizar la experiencia de compra
mediante la implementacién de estrategias de mercadeo visual, entre las que se destacan la
rotacién periddica de productos en vitrinas y espacios de exhibicion, asi como la actualizacion
del etiquetado con informacién clara sobre precios y caracteristicas de cada producto. Estas
iniciativas contribuyeron a resaltar la oferta disponible, facilitar la decision de compra y fortalecer
el posicionamiento comercial del punto de venta.

En concordancia con los objetivos del ecosistema Barrio Amigo, el punto de venta contintda
consoliddndose como un escenario estratégico para la promocién y visibilizarian de los
productos y servicios desarrollados por los emprendedores locales. Mas alla de constituirse
como un espacio de comercializacién, esta iniciativa impulsa el fortalecimiento del tejido
empresarial del territorio, promueve el crecimiento econémico de las unidades productivas
participantes y favorece la articulacién entre los emprendedores y la comunidad, generando
mayores oportunidades de desarrollo sostenible e impacto econémico para el ecosistema.

INGRESOS GENERADOS EN EL ANO 2026

PERIODO FERIAS PUNTO DE VENTAS OUTLET TOTAL
VENTA EXTERNAS

MARZO 0 $115.000 0 $50.500 $165.500

ABRIL $23.344.300 $291.800 0 $14.000] $23.650.100

MAYO $25.778.200 $468.400 $1.135.000 0 $27.381.600

JUNIO $29.499.100 $444.400 $1.832.500 $43.100]  $31.819.100

TOTAL $78.621.600 $1.319.600 2.967.500 107.600] $83.016.300

Las ventas reportadas alcanzan un total de $83.016.300, lo que representa un 33,21 %
de cumplimiento frente a la meta establecida de $250.000.000. Este resultado evidencia
un avance progresivo en los procesos de comercializacion desarrollados por el
programa, reflejando el fortalecimiento de las estrategias implementadas para mejorar
el posicionamiento de los emprendimientos y ampliar sus oportunidades de acceso a
mercados, contribuyendo de manera gradual al cumplimiento de la meta establecida.

Ventas Totales del Ao Meta % Cumplimiento

$83.016.300 $250.000.000 33,21

avance respecto a la meta del afio, cumplimiento del 33,2
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Novedades

Durante el mes de mayo se gestiono la instalacion de un nuevo servicio de internet en el punto
de Barrio Amigo, debido a que el traspaso de titularidad de la linea de ACOPI a ASFAPAZ no
se habia concretado. Con el fin de garantizar la continuidad de la conectividad y el normal
desarrollo de las actividades, ASFAPAZ solicité la instalacion de una nueva linea con el
operador Tigo, la cual quedoé en funcionamiento en el punto de atencion.

Posteriormente, el 25 de junio, la supervisora informé que el proceso de traspaso de titularidad
de la linea de ACOPI a ASFAPAZ habia sido finalizado exitosamente. En razén de ello, al contar
con dos servicios de internet activos, la entidad inicio el tramite de cancelacion de una de las
lineas, con el propdésito de evitar la duplicidad del servicio y los costos asociados.

LOGROS DEL PERIODO JUNIO

Durante el mes de junio se fortalecieron las estrategias de comercializacion y
articulacién institucional del programa mediante la gestion de nuevos espacios para la
participaciéon de los emprendedores en ferias comerciales. Como resultado de este
trabajo, se promovid la realizacion de tres jornadas de comercializacion: el 5 de junio,
en articulacion con la Secretaria de Medio Ambiente; los dias 18 y 19 de junio en la
Plazoleta de la Alcaldia; y la feria programada para los dias 30 de junio y 1 de julio en
el Parque Caldas, ampliando las oportunidades de visibilizacion y venta para las
unidades productivas.

Con el propésito de incrementar la cobertura del programa, se continué desarrollando
trabajo de campo para la identificaciéon y vinculacién de nuevos emprendedores
interesados en acceder a los procesos de acompanamiento. De manera
complementaria, se fortalecié la articulacién con las Juntas de Accién Local (JAL) y
las Juntas de Accion Comunal (JAC) mediante el envio de oficios, espacios de
socializacion y difusion de la informacién a través de sus canales comunitarios,
permitiendo ampliar el alcance de la convocatoria en los diferentes territorios.

Asimismo, se mantuvo activo el enlace de inscripcion para emprendedores interesados,
facilitando el acceso permanente al proceso de vinculacion al programa y optimizando
el registro de nuevos participantes.

Se retomaron los acercamientos con las areas de emprendimiento de la Universidad de
Caldas, la Universidad de Manizales y las Hermanas Adoratrices, con el propdsito de
fortalecer la articulacion interinstitucional y generar oportunidades conjuntas para la
vinculacién de nuevos emprendedores al programa Barrio Amigo, asi como para su
participacion en futuras ferias, espacios de formacion, procesos de comercializacion y
demas actividades orientadas al fortalecimiento empresarial. Estas gestiones buscan
consolidar alianzas estratégicas que amplien la cobertura del programa, fortalezcan la
red de apoyo institucional y faciliten el acceso de los emprendedores a nuevos
escenarios de promocién, capacitaciéon y crecimiento.

DIFICULTADES Y ACCIONES DE MEJORA

Dificultades identificadas

Asistencia a asesorias: Aunque se realiza la programacion, confirmaciéon y
seguimiento de las asesorias, algunos emprendedores no asisten o solicitan
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reprogramaciones frecuentes, lo que retrasa la continuidad de su proceso de
fortalecimiento.

e Participacion en actividades: A pesar de la oferta permanente de capacitaciones y
espacios de acompafiamiento, se evidencia una participacion variable por parte de
algunos emprendedores, limitando el aprovechamiento de las oportunidades brindadas
por el programa.

e Implementacion de recomendaciones: Durante las asesorias y espacios feriales se
entregan orientaciones sobre estrategias de venta, exhibicidon e imagen comercial; sin
embargo, su aplicacién no siempre se evidencia de manera integral en las unidades
productivas.

e Seguimiento a compromisos: En algunos emprendimientos la implementacion de las
recomendaciones técnicas y los compromisos adquiridos presenta avances parciales,
lo que hace necesario continuar fortaleciendo el seguimiento y el acompafamiento
personalizado.

Acciones de mejora

e Continuar con el seguimiento y la confirmacion de las asesorias programadas para
favorecer la asistencia de los emprendedores.

e Mantener las estrategias de difusion y convocatoria para promover una mayor
participacion en las actividades de fortalecimiento.

e Dar continuidad al acompanamiento personalizado para fortalecer la implementacion
de estrategias de venta, exhibicion e imagen comercial.

e Continuar el seguimiento al cumplimiento de los compromisos y recomendaciones
definidos durante las asesorias.

e Mantener acciones de sensibilizacién con los emprendedores sobre la importancia de
participar de manera continua en los procesos de acompafamiento y fortalecimiento.

CONCLUSIONES

Durante el mes de junio se fortalecid la ejecucién del programa mediante el acompafnamiento
permanente a los emprendedores, la gestibn de nuevos espacios de comercializacion, el
desarrollo de estrategias de convocatoria y la articulacion con entidades académicas y
comunitarias. Estas acciones permitieron ampliar las oportunidades de participacion, fortalecer los
procesos de formacion y asesoria, y avanzar en el posicionamiento y fortalecimiento de las
unidades productivas, consolidando las bases para las actividades programadas durante el
segundo semestre.

8. ANEXOS

Todos los anexos y evidencias correspondientes al cumplimiento de cada una de las obligaciones
contractuales se encuentran consolidados y disponibles para su consulta en el siguiente enlace
de almacenamiento en la nube (Google Drive):
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QT6QxVSbpBWk5q3izOCwSPjUSIUXWQJt
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QT6QxVSbpBWk5q3izOCw5PjU8lUXWQJt

ALCALDIA

Y
BarrioAmigo 42k |l sas:

Las evidencias alli contenidas incluyen los soportes documentales, registros fotograficos, listados
de asistencia y demas documentos que respaldan la ejecucion de las actividades reportadas en el
presente informe.

LREOR0E

De igual forma, se deja constancia de que la totalidad de estos soportes sera entregada en medio
fisico (dispositivo USB o CD), una vez sea aprobado el presente informe, garantizando asi la
trazabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Elaboré

!
Diana Patricia Florez Vélez
Coordinadora

Programa Barrio Amigo
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